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ई-मेल : dir.socialjustice@mp.gov.in

�./VC/428162/I/1121563/2026                           िदनांक :29-06-2026

 !त,
  सम#त संय�ु/उप संचालक,
  सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन सशि�करण िवभाग,
  म&य देश।

िवषय :- िदनांक 24/06/2026 को आयो�जत वी.सी. के काय*वाही िववरण के संबधं म.।

--00--

  िदनांक 24/06/2026 को वी!डयो कॉ�0. स के मा&यम से िवभागीय योजनाओ ंएवं िवभागीय काय2 क3
 ग!त क3 आय�ु महोदय 4ारा समी5ा क3 गई, �जसम. सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन सशि�करण
संचालनालय तथा �जल7 के अ!धकारी/कम*चारीगण उप9#थत रहे। वी!डयो कॉ�0. स म. िन:न;ल;खत िनद=श िदए
गए :-
 ई-ऑिफस के  ि�या�वयन क3 समी5ा  :-  

िवगत 3 िवभागीय VC म. िनद=@शत करने के उपरांत भी कुछ �जल7 यथा Bभड , इदंौर, Eसगरौली,
Fवा;लयर, द!तया, खरगौन, िविदशा, भोपाल, बुरहानपुर, नम*दापुरम, गुना, Gडडोरी, बालाघाट, रतलाम
एवं पJा इKयािद 4ारा पL ई-ऑिफस के मा&यम से  ेिषत नहM करते हुये संचालनालय को ई-मेल िकये जा
रहे ह।ै यह उ!चत नहM ह।ै  
�जल7 यथा िविदशा , गुना , द!तया , @भOड, Gडडोरी, बालाघाट, रतलाम एवं पJा 4ारा संचालनालय को
ई-ऑिफस जारी  से  e-Sign/ DSC Sign वाले पL7  को  manual dispatch िकये जा रहे ह।ै
संचालनालय से सतत् िनद=@शत करने के उपरांत भी �जल7 4ारा पL ई-ऑिफस पर eSign/DSC Sign
करने के उपरांत CRU के मा&यम से  ेिषत नहM िकय जा रहे ह।ै
सम#त �जला अ!धकारी सुिन!Qत कर. िक संचालनालय पLाचार केवल ई-ऑिफस के मा&यम से e-Sign
/ DSC Sign पL7 को संचालनालय के CRU को ही  ेिषत िकया जाये, पृथक से संचालनालय को ई-
मेल नहM िकया जाये।
�जला नम*दापुरम एवं Fवा;लयर 4ारा ई-ऑिफस के मा&यम से जारी पL को संचालनालय के CRU Shri
Bhagwan Das Raikwar, Assistant Grade-3, Section : Inward and Outward
को  ेिषत नहM करते हुये संचालनालय के िकसी अ�य कम*चारी को  ेिषत िकये गये है , अत: सम#त �जल.
सुिनQत कर. िक ई-ऑिफस पर e-Sign पL को Dispatch करते समय Intra e-Office का चयन
कर DIRECTORATE OF SOCIAL JUSTICE AND DISABLED WELFARE का चयन कर
CRU Users को चेक कर., तSउपरांत संचालनालय के CRU Shri Bhagwan Das Raikwar,
Assistant Grade-3, Section : Inward and Outward को पL Dispatch िकया जाये।
ई-ऑिफस म. बनाये गये पL7 का Subject #पT ;लखा जाये, कुछ �जल7 4ारा ई-ऑिफस पर बनाये गये
पL7 के Subject म. पL  ाUप / पL इKयािद ;लखा गया ह।ै �जससे यह पुिT नहM हो पाती ह ै िक पL
िकस संबधं म. ;लखा गया ह।ै
संचालनालय के CRU को केवल वही पL  ेिषत िकये जाये जो आय�ु को संबो!धत अथवा संचालनालय
के िकसी अ�य  भारी अ!धकारी को संबो!धत ह।ै
कुछ �जल7 4ारा पL म. पL �ं. न:बर एवं िदनांक का उपयोग नहM िकया जा रहा ह।ै अत: ई-ऑिफस म.
पL �ं. म. अनुभाग का नाम/ फाईल न:बर ;लखकर /I/1121563/2026  hashtag का उपयोग
िकया जाना चािहये, �जससे िक पL का यूिनक न:बर जेनरटे हो सके। उदा. के ;लये -
�ं/VC/428162/I/1121563/2026     िदनांक :29-06-2026
संचालनालय से  ेिषत पL7 को �जले के CRU/ अ!धकारी  !तिदन ई-ऑिफस म. लॉगईन कर
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Received Letter म. जाकर Diaries कर.। CRU diaries पL7 को �जला अ!धकारी को  ेिषत
कर., तSउपरांत �जला अ!धकारी 4ारा Receipt के inbox म. जाकर पL को संब!ंधत शाखा ;लिपक
को  ेिषत िकया जाये।
�जला अशोकनगर एवं दमोह 4ारा अवगत कराया गया ह ैिक वत*मान म. उनके �जले म. अभी भी ई-ऑिफस
के मा&यम से ई.पी.ओ. पर संय�ु eSign नहM िकये जा रहे ह।ै
िनरा@Wत िन!ध ई-पेम.ट एवं  बधंन  णाली पर बनाये गये ई.पी.ओ. पर �जला कलेXटर एवं �जला
अ!धकारी के संय�ु ह#ता5र ई-ऑिफस पर सुिन!Qत िकये जाये।
�जन �जल7 म. ई-ऑिफस का उपयोग नहM िकया जा रहा है , वे �जले शत- !तशत ई-ऑिफस का उपयोग
करना सुिन!Qत कर.।

 
िव@भJ पोट*ल यथा प.शन, #पश* एवं िववाह पोट*ल पर लिंबत आवेदन7 क3 समी5ा :-  

िवभाग के िव@भJ पोट*ल यथा प.शन , #पश* एवं िववाह पोट*ल पर लिंबत आवेदन7 क3 समी5ा क3 गई :-
प.शन पोट*ल पर सवा*!धक आवेदन िनण*य हेतु �जला SATNA , BHIND, GWALIOR , MAIHAR
एवं SINGROULI म. लिंबत ह।ै समी5ा के दौरान यह तYय संZान म. आया ह ैिक #थानीय िनकाय7 के
पदा@भिहत अ!धका[रय7 4ारा शासन से जारी िदशा-िनद=श7 के अनुUप काय*वाही नहM क3 जा रही ह।ै
#थानीय िनकाय7 4ारा सम\ पोट*ल, बी.पी.एल. पोट*ल एवं #पश* पोट*ल पर सKयािपत करने के उपरांत ही
आवेदन प.शन योजना हेतु आवेदन कर सकता है, पाL होने के उपरांत भी #थानीय िनकाय7 के पदा@भिहत
अ!धका[रय7 4ारा लोक सेवा गांरटी अ!धिनयम म. िनधा*[रत समय-सीमा मे िनराकरण नहM िकये जा रहे है,
अत: �जला अ!धकारी संब!ंधत िनकाय के पदा@भिहत अ!धकारी के िवU4 लोक सेवा गांरटी अधिनयम के
तहत िनयमानुसार काय*वाही करना सुिन!Qत कर.।
�जला BHOPAL, UJJAIN, GWALIOR, SIDHI एवं NARMADAPURAM म. DSC Sign हेतु
सवा*!धक आवेदन लिंबत ह।ै प.शन पोट*ल पर आवेदन को #वीकृत / अ#वीकृत करने के उपरांत DSC
Sign िकया जाना अिनवाय* ह,ै अत: यह सुिन!Qत िकया जाये िक आवेदन को #वीकृत/अ#वीकृत करने
के उपरांत तKकाल ही DSC Sign भी कर िदया जाये, �जससे िक िहत\ाही क3 प.शन का भुगतान  ारभं
हो सके।
�जला UMARIA, MANDSAUR, DINDORI, INDORE एवं DHAR म. िवगत 6 माह से सतत्
सवा*!धक भुगतान असफल हो रहे ह,ै संब!ंधत �जला असफल भुगतान के  करण7 क3 समी5ा कर
#थानीय िनकाय7 से िनराकरण कराना सुिन!Qत कर.।
�जला MANDSAUR, BHOPAL, DINDORI, NARSINGHPUR एवं UMARIA म. भारत
सरकार क3 योजनाओ ं के िहत\ािहय7 को Mobile App के मा&यम से DLC कराने क3 काय*वाही
नगOय ह।ै जबिक समय-सीमा 15 जून 2026 िनधा*[रत क3 गई थी। अत: सम#त �जल. यथाशी] शेष रहे
प.शन िहत\ािहय7 को DLC कराना सुिन!Qत कर.। तकनीक3 सम#या होने पर संचालनालय से  ेिषत
Troubleshoot के अनुसार काय*वाही कर. व िनराकरण नहM होने क3 9#थ!त म. Sanction No.,
#�ीनशॉट सिहत िव#तृत जानकारी भारत सरकार के ई-मेल आईडी mis-nsap@nic.in पर ई-मेल
कर.।
�जला SINGROULI, UJJAIN, SAGAR, DINDORI एवं KHANDWA म. राT̂ीय  प[रवार
सहायता योजना के सवा*!धक आवेदन लिंबत ह।ै अत: सम#त �जले लिंबत आवेदन7 का िनराकरण कराना
सुिन!Qत कर.।
�जला CHHINDWARA, DHAR, MANDSAUR, CHHATARPUR एवं VIDISHA म. िद�यांग
िववाह  ोKसाहन योजना के सवा*!धक आवेदन लिंबत ह,ै उ� लिंबत आवेदन7 का िनराकरण समय-सीमा
म. कर िनयमानुसार भुगतान क3 काय*वाही सुिन!Qत क3 जाये।
�जला RAISEN, UJJAIN, CHHATARPUR, CHHINDWARA एवं PANDHURNA म.
मु_यमLंी िद�यांग @श5ा  ोKसाहन योजना म. िव`ीय वष* 2024-25 एवं 2025-26 म. सवा*!धक
आवेदन लिंबत ह,ै अत: उ� लिंबत आवेदन7 का िनराकरण करना सुिन!Qत कर. । िव`ीय वष* 2026-
27 हेतु योजना अंतग*त ऑनलाईन आवेदन  ाa करने हेतु #पश* पोट*ल को Open कर िदया गया ह,ै
अत: समु!चत  चार- सार कर पाL िद�यांग छाL/छाLाओ ं के आवेदन ऑनलाईन  ाa िकये जाये व
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िनधा*[रत समय-सीमा म.  ाa आवेदन7 का िनराकरण सुिन!Qत िकया जाये।
�जला CHHATARPUR, VIDISHA, SAGAR, MORENA एवं CHHINDWARA म. मु_यमLंी
कbयाणी िववाह  ोKसाहन योजना अंतग*त सवा*!धक आवेदल लिंबत ह।ै आवेदन िकसी भी मा&यम
(ऑनलाईन / ऑफलाईन) हो, उ� सम#त लिंबत आवेदन7 का िनराकरण समय-सीमा म. सुिन!Qत िकया
जाये। आवेदन7 का परी5ण कर िनयमानुसार िनण*य ;लया जाये, #वीकृ!त के उपरांत �जला अ!धकारी
#वीकृत / अ#वीकृत  करण पर eSign कर. व भुगतान क3 काय*वाही कर भुगतान क3 जानकारी को
िववाह पोट*ल पर दज* कर.।
�जला CHHINDWARA, BALAGHAT, KHANDWA, SAGAR एवं SATNA म. लाभ क3
जानकारी दज* करने हेतु सवा*!धक  करण िववाह पोट*ल लिंबत ह।ै क�या िववाह/ िनकाह योजना अंतग*त
ऐसे िहत\ाही जो आयोजन म. उप9#थत हुये थे, उनको  दाय लाभ क3 जानकारी पोट*ल पर दज* नहM क3
जा रही ह,ै सम#त अ!धकारी लाभ क3 जानकारी िववाह पोट*ल पर दज* करना सुिन!Qत कर.। पोट*ल पर
िववाह उपरांत 7 िदवस क3 समय-सीमा उप9#थ!त/अनुप9#थ!त दज* करने हेतु िनधा*[रत ह,ै यिद िकसी
�जले म. िववाह पोट*ल पर समय-सीमा म. उप9#थ!त/अनुप9#थ!त दज* नहM हो सक3 ह,ै वे �जले कलेXटर के
मा&यम से पL  ेिषत कर. व कारण7 का लेख भी कर. िक िकन कारण7 से िववाह पोट*ल पर
उप9#थ!त/अनुप9#थ!त नहM क3 जा सक3।
उपरो�ानुसार  करण7 क3 समी5ा उपरांत सम#त �जला अ!धका[रय7 को िनद=@शत िकया गया िक :-

िवभागीय योजनाय. अKयतं संवेदनशील है, अत: योजनाओ ंका ि�या�वयन संवेदनशीलता के साथ
िकया जाये। �जला एवं #थानीय िनकाय के अ!धकारी  !तिदन िवभाग के पोट*ल7 पर लॉगईन कर
उपलdध [रपोट* क3 समी5ा करना सुिन!Qत कर.। यिद #थानीय िनकाय7 के अ!धका[रय7 4ारा
िनधा*[रत समय-सीमा म.  करण7 का िनराकरण नहM िकया जाता ह ैतो उनके िवU4 काय*वाही क3
जाये, अ�यथा  ग!त नहM आने पर �जला अ!धका[रय7 के िवU4 काय*वाही  #तािवत क3 जायेगी।

 
मु_यमLंी हेbपलाईन म. लिंबत @शकायत7 के  िनराकरण क3 समी5ा :- 

मु_यमLंी हेbपलाईन म. लिंबत @शकायत7 म. िनराकरण दज* करते समय िनराकरण म. िहत\ाही क3 सम\
आई.डी. अिनवाय*त: दज* कर.।
यिद  करण म. पाLतानुसार भुगतान कर िदया गया हो तो भुगतान क3 !त@थ , रा@श #पT Uप से िनराकरण
म. दज* अवeय कर.।
यिद प.शन योजनाओ ं के  करण7 म. िहत\ाही को प.शन ए[रयर रा@श क3 पाLता हो तो ए[रयर रा@श के
भुगतान हेतु आवeयक काय*वाही कर. एवं उसका उfेख िनराकरण म. अवeय कर.।
सम#त �जला अ!धका[रय7 को अवगत कराया गया िक िन:न गुणव`ा के िनराकरण से मु_यमLंी
हेbपलाईन म. िवभाग क3 \ेGडग  भािवत होती ह।ै अत: िनराकरण दज* करने म. पूण* सावधानी एवं गभंीरता
बरती जाये।
यिद िक�हM  करण7 म. आवंटन/बजट क3 आवeयकता हो तो तKकाल संब!ंधत योजना  भारी अ!धकारी
संचालनालय से संपक*  कर िनराकरण क3 काय*वाही सुिन!Qत कर.।
भोपाल �जले म. सवा*!धक @शकायत. लिंबत पाई गई, �जसम. क�या िववाह योजना क3 109 @शकायत.
लिंबत हg। लिंबत @शकायत7 का तKकाल िनराकरण करने हेतु अवगत कराया गया।
सम#त �जला अ!धका[रय7 को अवगत कराया गया िक लोक सेवा गारटंी अ!धिनयम अंतग*त समय-सीमा
बाहय  करण7 क3 समी5ा व[रh #तर पर क3 जा रही है, अत: लोक सेवा गारटंी अ!धिनयम अंतग*त
समय-सीमा बाहय  करण7 का तKकाल िनराकरण सुिन!Qत कराया जाये।

 दाय बजट आवंटन एवं �यय क3  ग!त क3 समी5ा :-

सम#त �जल7 को िनद=@शत िकया जाता ह ैिक िव`ीय वष* 2026-27 म.  दाय िकए गए Lैमा�सक बजट
का पूण* �यय समय-सीमा के भीतर सुिन!Qत िकया जाए। चूंिक  थम Lैमास उपलdध �यय सीमा  िदनांक
30 जून, 2026 को समाa हो जाएगी, अतः आवeयक काय*वाही करते हुए यह सुिन!Qत कर.  थम
Lैमास उपलdध �यय सीमा का उपयोग हो सके I
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नशा मु� भारत सaाह'' अंतग*त  देश के  संभाग7 एवं �जल7 म. नशा मुि� जनजागUकता काय*�म7 के  आयोजन
क3  ग!त क3 समी5ा।

नशा मु� भारत सaाह" अंतग*त आयो�जत क3 जा रही ग!तिव!धय7 क3 समी5ा क3 गई। सम#त �जल7 को
26 जून 2026 को समापन काय*�म का आयोजन सुिन!Qत करने , जन !तिन!धय7 एवं अ�य िवभाग7
क3 सहभािगता से जनजागUकता काय*�म आयो�जत करने, काय*�म7 के फोटो एवं वी!डयो NMBA
पोट*ल पर अपलोड कराने, अ!धक से अ!धक "नशा मुि� िमL" बनाने तथा आवंिटत बजट का
िनयमानुसार उपयोग सुिन!Qत करने के िनद=श िदए गए।

 
#माइल (SMILE) @भ5ावृ;` गृह (Beggary Home) हेतु क3  ग!त क3 समी5ा।

#माइल बेगरी योजना अंतग*त चयिनत 12 �जल7 इ�दौर, उjैन, रतलाम, छतरपुर (खजुराहो), भोपाल,
खOडवा (ओकंारkेर), जबलपुर, सतना (!चLकूट ), अनूपपुर (अमरकंटक ), िनवाड़ी (ओरछा), खरगोन
(महेkर) एवं Fवा;लयर म. @भ5ुक गृह (Beggary Home) क3 #थापना एवं संचालन क3  ग!त क3
समी5ा क3 गई। �जन �जल7 म. सं#था का चयन, अनुबधं, बgक खाते, अनुदान �यय एवं अ�य आवeयक
काय*वाही लिंबत है, उ�ह. शी] पूण* करते हुए योजना का  भावी ि�या�वयन सुिन!Qत करने तथा िनयिमत
 ग!त से अवगत कराने के िनद=श िदए गए।

 
काया*लय  मुख 

सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन
सशि�करण संचालनालय, भोपाल (म. .)

�./VC/428162/I/1121563/2026                           िदनांक :29-06-2026
 !त;लिप :

1.  मुख स!चव, म&य देश शासन, सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन सशि�करण िवभाग – सूचनाथ*।
2. िनज स!चव, आय�ु, सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन सशि�करण िवभाग – सूचनाथ*।
3. सम#त कलेXटर, म&य देश – सूचनाथ*।
4. सम#त मु_य काय*पालन अ!धकारी, �जला पंचायत – सूचनाथ*।
5. सम#त अनुभाग  भारी, संचालनालय – सूचनाथ*।
6. सम#त �जला सम�वयक/सामा�जक सुर5ा अ!धकारी – सूचनाथ*।
7. सम#त सामा�जक सुर5ा अ!धकारी– सूचनाथ*।
8. सम#त सम\ संयोजक – सूचनाथ*।

 
 
 

काया*लय  मुख
सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन

सशि�करण संचालनालय, भोपाल (म. .)
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