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 !त,
  सम#त संय�ु/उप संचालक,
  सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन सशि�करण िवभाग,
  म&य देश।

िवषय :- िदनांक 12/08/2026 को आयो�जत वी.सी. के काय*वाही िववरण के संबधं म.।

--00--

  िदनांक 12/08/2026 को वी!डयो कॉ�0. स के मा&यम से िवभागीय योजनाओ ंएवं िवभागीय काय2 क3
 ग!त क3 आय�ु महोदय 4ारा समी5ा क3 गई, �जसम. सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन सशि�करण
संचालनालय तथा �जल7 के अ!धकारी/कम*चारीगण उप9#थत रहे। वी!डयो कॉ�0. स म. िन:न;ल;खत िनद=श िदए
गए :-
1. मु>यम?ंी हे@पलाइन म. लिंबत Bशकायत7 क3 समी5ा :-
 
मु>यम?ंी हे@पलाइन पोट*ल पर िदनांक 12.08.2026 क3 9#थ!त म. लिंबत Bशकायत7 क3 समी5ा क3 गई।
िवभाग क3 िवBभD योजनाओ ं से संब!ंधत कुल 9754 Bशकायत. लिंबत पाई गई।ं योजना-वार समी5ा म. इिंदरा
गांधी राEF ीय वृHाव#था प.शन योजना म. 5486, इिंदरा गांधी राEF ीय िवधवा प.शन योजना म. 1690 तथा इिंदरा
गांधी राEF ीय िनःश� प.शन योजना म. 1045 Bशकायत. लिंबत पाई गई।ं�जला-वार समी5ा म. भोपाल म. 1462,
जबलपुर म. 479, सागर म. 452, दमोह म. 387 एवं िविदशा म. 375 Bशकायत. सवा*!धक लिंबत पाई गई।ं
संब!ंधत �जला अ!धकाJरय7 को िनद=Bशत िकया गया िक मु>यम?ंी हे@पलाइन क3 Bशकायत7 का  !तिदन परी5ण
करते हुए समय-सीमा म. संतुिEपूव*क िनराकरण सुिन!Lत कर.। अMय!धक अव!ध से लिंबत Bशकायत7 को
 ाथिमकता से िनराकृत िकया जाए तथा Bशकायत7 के अनावNयक ह#तांतरण क3 काय*वाही न क3 जाए।
 
2. सीपीOाम पोट*ल से  ाP लिंबत Bशकायत7 क3 समी5ा :-
 
सीपीOाम पोट*ल से  ाP लिंबत Bशकायत7 क3 समी5ा क3 गई। समी5ा के दौरान Rवा;लयर , भोपाल, BभSड,
Bछ�दवाड़ा, जबलपुर, दमोह एवं देवास आिद �जल7 म. दीघ* अव!ध से लिंबत Bशकायत. पाई गई।ं िवशेष Wप से
Rवा;लयर क3 एक Bशकायत 554 िदवस, Bशवपुरी क3 एक Bशकायत 509 िदवस, भोपाल क3 Bशकायत. 452
िदवस एवं 398 िदवस, BभSड क3 Bशकायत 151 िदवस तथा Bछ�दवाड़ा क3 Bशकायत. 383 िदवस एवं 349
िदवस से लिंबत पाई गई।ं संब!ंधत �जला अ!धकाJरय7 को िनद=Bशत िकया गया िक सीपीOाम पोट*ल पर लिंबत
Bशकायत7 का �यि�गत Wप से परी5ण कर पा?  करण7 का िनयमानुसार शीX िनराकरण सुिन!Lत कर.।
अMय!धक अव!ध से लिंबत Bशकायत7 पर िवशेष &यान देते हुए Bशकायतकता* को संतुिEपूव*क िनराकरण उपलYध
कराया जाए।
 
3. लोक सेवा गारटंी पोट*ल पर लिंबत आवेदन क3 समी5ा :-
 
लोक सेवा गारटंी पोट*ल पर िदनांक 12.08.2026 क3 9#थ!त म. लिंबत आवेदन7 क3 समी5ा क3 गई। कुल
893 आवेदन लिंबत पाए गए , �जनम. 3 आवेदन समय-सीमा बाZ, 8 आवेदन आज, 5 आवेदन 2 िदवस म., 8
आवेदन 3 िदवस म. तथा 869 आवेदन 3 िदवस से अ!धक समय म. लिंबत ह[।�जला-वार समी5ा म. मुरनैा म.
134, पDा म. 92, सागर म. 63, दमोह म. 56, मदंसौर म. 48, रीवा म. 35, Bछ�दवाड़ा म. 35, आगर-मालवा
म. 34, नर]सहपुर म. 32 एवं बालाघाट म. 32 आवेदन लिंबत पाए गए। संब!ंधत �जल7 को िनद=Bशत िकया गया
िक लोक सेवा गारटंी अ!धिनयम अंतग*त िनधा*Jरत समय-सीमा म.  करण7 का िनराकरण सुिन!Lत कर.। समय-
सीमा बाZ  करण7 को तMकाल िनराकृत िकया जाए।
 
 
5. िवBभD पोट*ल7 यथा प.शन, राEF ीय पJरवार सहायता, िद�यांग िववाह एवं िववाह पोट*ल पर लिंबत आवेदन7 क3
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समी5ा :-

• प.शन पोट*ल पर िनण*य हेतु लिंबत आवेदन7  क3 समी5ा के दौरान �जला BHIND, NARSINGHPUR,
SATNA, MORENA एवं CHHATARPUR म. सवा*!धक आवेदन लिंबत पाए गए। संब!ंधत �जल7 को
िनद=Bशत िकया गया िक लिंबत  करण7 का  ाथिमकता के आधार पर िनराकरण कराया जाए तथा 100 िदवस
से अ!धक समय से लिंबत  करण7 का िवशेष  ाथिमकता से िनराकरण सुिन!Lत िकया जाए।

• प.शन पोट*ल पर DSC Sign हेतु लिंबत  करण7 क3 समी5ा के दौरान �जला BHOPAL, RAISEN,
KHANDWA, MANDLA एवं CHHATARPUR म. सवा*!धक  करण लिंबत पाए गए। संब!ंधत �जल7 को
िनद=Bशत िकया गया िक आवेदन #वीकृत/अ#वीकृत होने के तMकाल उपरांत DSC Sign क3 काय*वाही पूण* क3
जाए, �जससे पा? िहतOािहय7 को समय पर प.शन का लाभ  ाP हो सके।

• प.शन िहतOािहय7 को माह जून 2026 म. हुए असफल भुगतान  क3 समी5ा के दौरान माह म. कुल असफल
भुगतान क3 सं>या के आधार पर �जला INDORE (1150), REWA (894), SAGAR (850), DHAR
(661) एवं SIDHI (660) म. सवा*!धक असफल भुगतान पाए गए। साथ ही 06 माह से सतत् असफल भुगतान
के  !तशत के आधार पर �जला DINDORI (40.15%), MANDSAUR (38.08%), INDORE
(31.04%), UMARIA (30.82%) एवं MANDLA (28.76%) म. 9#थ!त पाई गई। संब!ंधत �जल7 को
िनद=Bशत िकया गया िक असफल भुगतान के  Mयेक  करण का कारणवार परी5ण कर तMकाल िनराकरण
सुिन!Lत िकया जाए।

• राEF ीय पJरवार सहायता योजना अंतग*त लिंबत  करण7 क3 समी5ा के दौरान �जला SAGAR, DINDORI,
CHHINDWARA, BALAGHAT एवं VIDISHA म. सवा*!धक आवेदन लिंबत पाए गए। संब!ंधत �जल7 को
िनद=Bशत िकया गया िक लिंबत  करण7 का शीX िनराकरण सुिन!Lत िकया जाए।

• िद�यांग िववाह योजना अंतग*त लिंबत  करण7 क3 समी5ा के दौरान �जला VIDISHA, MANDSAUR,
DHAR, RAJGARH एवं CHHATARPUR म. सवा*!धक आवेदन लिंबत पाए गए। िनद=Bशत िकया गया िक
लिंबत  करण7 का परी5ण कर िनयमानुसार समय-सीमा म. #वीकृ!त एवं भुगतान क3 काय*वाही सुिन!Lत क3
जाए।

• मु>यम?ंी Bश5ा  ोMसाहन योजना अंतग*त िव`ीय वष* 2024-25 एवं 2025-26 के लिंबत  करण7 क3
समी5ा म. िव`ीय वष* 2024-25 हेतु �जला CHHATARPUR, RAISEN, CHHINDWARA, UJJAIN
एवं PANDHURNA म. सवा*!धक  करण लिंबत पाए गए। िव`ीय वष* 2025-26 म. �जला UJJAIN,
RAISEN, CHHATARPUR, AGAR-MALWA एवं KHANDWA म. सवा*!धक  करण लिंबत पाए गए।
संब!ंधत �जल7 को िनद=Bशत िकया गया िक सम#त लिंबत  करण7 का शीX िनराकरण सुिन!Lत िकया जाए।

• क@याणी िववाह योजना अंतग*त लिंबत  करण7 क3 समी5ा के दौरान �जला VIDISHA, CHHATARPUR,
CHHINDWARA, KATNI एवं SAGAR म. सवा*!धक आवेदन लिंबत पाए गए। संब!ंधत �जल7 को िनद=Bशत
िकया गया िक लिंबत आवेदन7 का समय-सीमा म. परी5ण कर #वीकृत/अ#वीकृत  करण7 पर e-Sign क3
काय*वाही पूण* करते हुए पा? िहतOािहय7 को भुगतान सुिन!Lत िकया जाए तथा भुगतान क3  िविE िववाह पोट*ल
पर दज* क3 जाए।

• क�या िववाह/िनकाह योजना अंतग*त िदनांक 01.04.2024 से 12.08.2026 तक क3 9#थ!त क3 समी5ा
के दौरान लाभ हेतु लिंबत पा? िहतOािहय7 क3 सं>या के आधार पर �जला SAGAR (1283), SATNA
(1149), UMARIA (802), VIDISHA (777) एवं KATNI (597)  म. सवा*!धक  करण लिंबत पाए गए।
संब!ंधत �जल7 को िनद=Bशत िकया गया िक लिंबत पा? िहतOािहय7 के भुगतान क3 काय*वाही  ाथिमकता के
आधार पर पूण* करना सुिन!Lत कर.

 
12. Transgender Protection Cell एवं �जला Transgender Board के गठन क3 समी5ा :-
 
Transgender Protection Cell क3 जानकारी सीहोर, हरदा, िनवाड़ी, खSडवा, शहडोल, BभSड, मुरनैा
एवं टीकमगढ़ को छोड़कर शेष �जल7 से अ ाP पाई गई। �जला Transgender Board के गठन उपरांत बोड*
क3 आयो�जत बठैक7 क3 जानकारी भी सभी �जल7 से अ ाP पाई गई। साथ ही BभSड एवं मऊगजं म. �जला
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#तरीय Transgender Board का गठन नहd हुआ ह।ै संब!ंधत �जल7 को िनद=Bशत िकया गया िक �जला
#तरीय Transgender Board का गठन तMकाल सुिन!Lत करते हुए Transgender Protection
Cell क3 जानकारी एवं बोड* क3 बठैक7 क3 अeतन जानकारी संचालनालय को उपलYध कराई जाए तथा शासन
के िनद=शानुसार आवNयक काय*वाही सुिन!Lत क3 जाए।
 
13. भारत सरकार क3 SMILE-Beggary Scheme क3 समी5ा :-
 
भारत सरकार क3 SMILE-Beggary Scheme अंतग*त �जला इ�दौर, उfैन, छतरपुर (खजुराहो), खSडवा
(ओकंारgेर), जबलपुर, भोपाल, रतलाम, अनूपपुर (अमरकंटक), िनवाड़ी (ओरछा), खरगोन (महेgर), सतना
(!च?कूट) एवं Rवा;लयर को पोट*ल पर E-Anudan म. पंजीयन कराए जाने के संबधं म. समी5ा क3 गई।समी5ा
के दौरान सतना (!च?कूट), अनूपपुर (अमरकंटक), िनवाड़ी एवं खरगोन (महेgर) म. Bभ5ुक के�h क3
#थापना/संचालन क3 अeतन जानकारी अ ाP पाई गई। संब!ंधत �जल7 को िनद=Bशत िकया गया िक SMILE-
Beggary Scheme अंतग*त E-Anudan पर पंजीयन एवं Bभ5ुक के�h क3 #थापना/संचालन संबधंी
काय*वाही िनयमानुसार पूण* कर अeतन जानकारी संचालनालय को उपलYध कराना सुिन!Lत कर.।
 
14. सुग:य भारत अBभयान अंतग*त Social Access Audit क3 समी5ा :-
 
सुग:य भारत अBभयान अंतग*त संभागीय/�जला मु>यालय के सम#त शासक3य साव*जिनक काया*लय7 का
Social Access Audit िकए जाने संबधंी काय*वाही क3 समी5ा क3 गई। सभी �जला अ!धकाJरय7 को
िनद=Bशत िकया गया िक िवभाग अंतग*त  �जल7 म. संचा;लत सम#त शासक3य/अशासक3य सं#थाओ ंका  Social
Access Audit क3 काय*वाही सुिन!Lत करते हुए क3 गई काय*वाही क3 अeतन जानकारी संचालनालय को
उपलYध कराई जाए।     
 
 

           
             काय*लय  मुख  
   सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन
सशि�करण संचालनालय, भोपाल (म. .)
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 !त;लिप :

1.  मुख स!चव, म&य देश शासन, सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन सशि�करण िवभाग – सूचनाथ*।
2. सम#त कलेiटर, म&य देश – सूचनाथ*।
3. सम#त मु>य काय*पालन अ!धकारी, �जला पंचायत – सूचनाथ*।
4. सम#त अनुभाग  भारी, संचालनालय – सूचनाथ* एवं आवNयक काय*वाही करने हेतु  ेिषत ।
5. सम#त �जला सम�वयक/सामा�जक सुर5ा अ!धकारी – सूचनाथ* सूचनाथ* एवं आवNयक काय*वाही करने

हेतु  ेिषत ।
6. िनज स!चव, आय�ु, सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन सशि�करण िवभाग – सूचनाथ*।

7. सम#त सामा�जक सुर5ा अ!धकारी– सूचनाथ* सूचनाथ* एवं आवNयक काय*वाही करने हेतु  ेिषत ।
8. सम#त समO संयोजक – सूचनाथ* सूचनाथ* एवं आवNयक काय*वाही करने हेतु  ेिषत ।

 
 
 

      
            काय*लय  मुख  
   सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन
सशि�करण संचालनालय, भोपाल (म. .)
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	5. विभिन्न पोर्टलों यथा पेंशन, राष्ट्रीय परिवार सहायता, दिव्यांग विवाह एवं विवाह पोर्टल पर लंबित आवेदनों की समीक्षा :-
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