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�./VC /2026/I/892384/2026          िदनांक18-03-2026
!"त,
             सम$त संय�ु /उप संचालक
             सामा�जक �याय  एवं िद�या�गजन सशि�करण िवभाग
             म.!.।

िवषय:- िदनांक 11/03/2026 को आयो�जत वी.सी. के काय*वाही िववरण के संबधं म.।

--00--

िदनांक 11/03/2026 को वी"डयो कॉ�0. स के मा1यम से िवभागीय योजनाओ/ंिवभागीय काय3 क4
!ग"त क4 समी5ा क4 गई, �जसम. सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन सशि�करण संचालनालय एवं �जले के
अ"धकारी/कम*चारी गण उप7$थत रहे। वी"डयो कॉ�0. स म. िन9न:ल:खत िनद<श िदये गये:-

---0---
1. सव*!थम मुख्यम�ंी हेल्पलाईन म. िदव्यांग िव>ा?थय@ को लपैटॉप !ाप्त ना होने संब"ंधत लिंबत

Cशकायत@ क4 समी5ा क4 गई। जबलपुर, भोपाल एवं ग्वा:लयर �जले म. अ"धक संख्या म. लपैटॉप
!दान ना करने संब"ंधत Cशकायत. लिंबत पाई गई। समस्त �जला अ"धकाDरय@ को अगली वी.सी. से
पूव* समस्त लिंबत Cशकायत@ का िनराकरण िकये जाने के िनद<श िदये गये।

�. Cशकायत �मांक नाम �जला लिंबत िदवस
1 35745116 राजू Fवा:लयर 90
2 35905712 मुनेश Fवा:लयर 84
3 36226178 नरशे कुमार Fवा:लयर 63
4 36279122 गोिव�G जी Fवा:लयर 60
5 35386612 वृंदावन Fवा:लयर 114
6 36185045 मनोज कुमार छतरपुर 66
7 35682738 आय*न जबलपुर 96
8 35713099 गोिव�द जबलपुर 94
9 35712767 िववेक जबलपुर 94
10 35717855 आिदJय कुमार जबलपुर 94
11 35713229 शाKजन खान जी जबलपुर 94
12 35733231 ि!यांश जबलपुर 93
13 35722320 चांदपाल जबलपुर 93
14 35733334 �जते�G जबलपुर 93
15 35733217 सJयका�त जबलपुर 93
16 35727190 राजू जबलपुर 93
17 35725420 अिमत जबलपुर 93
18 35734881 महावीर जबलपुर 92
19 35756035 मनीष जबलपुर 91
20 35780656 सौरभ जबलपुर 90
21 35864566 संदीप जबलपुर 86
22 36920736 संजय धार 18
23 34554727 अिमत नरMसहपुर 170
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24 35605549 दीपक भोपाल 101
25 36737315 दीपक भोपाल 30
26 36747781 Deepak भोपाल 29
27 36789050 Deepak भोपाल 26
28 37041388 आनदं भोपाल 11
29 37155289 N!स घोसी जी सागर 2
30 37154029 राकेश �सवनी 2
31 36554902 मनीष सीहोर 42
32 36623726 मनीष सीहोर 38

 
2. िवभाग म. अत्य"धक समय से लिंबत Cशकायत@ क4 समी5ा क4 गई। �जला बालाघाट एवं शाजापुर

म. 1000 िदवस, इसी !कार �जला धार एवं Cछन्दवाडा म. 900 िदवस व मदंसौर म. 800 िदवस
से अ"धक समय से लिंबत Cशकायत पाई गई। संब"ंधत �जल@ के अ"धकाDरय@ से चचा* कर तत्काल
िनराकरण करने के िनद<श िदये गये।

�. Cशकायत �मांक नाम �जला लिंबत िदवस
1 21364592 राम जी बालाघाट 1094
2 22670240 मुकेश कुमार शाजापुर 1002
3 23582257 मोहनलाल गोयल धार 948
4 24278201 निवन Cछ�दवाडा 908
5 25158137 निवन मदंसौर 831

3. मुख्यम�ंी हेल्पलाईन म. िवभाग अतंग*त 100 िदवस से लिंबत Cशकायत@ क4 समी5ा क4 गई।
िवशेषकर भोपाल, Cभण्ड एवं शहडोल �जल@ म. अ"धक संख्या म. Cशकायत. लिंबत पाई गई।
उल्लेखनीय ह ै िक भोपाल �जले म. सवा*"धक 165 Cशकायत. लिंबत पाई गई, �जनम. से 59
Cशकायत. केवल कन्या िववाह योजना से संब"ंधत पाई गई हQ। िहतRािहय@ को योजनान्तग*त भुगतान
िकये जाने का !करण सी.एम. ए मािनट म. भी लिंबत पाया गया ह।ै !करण म. नगर िनगम भोपाल के
आवेदन भुगतान हेतु लिंबत पाये गये हQ। अत: !करण क4 गभंीरता के SिTगत संब"ंधत िनकाय के
सामा�जक सुर5ा अ"धकारी को तत्काल िनराकरण सुिन"Uत कराने के िनद<श िदये गये। सी.एम.
हेल्पलाईन क4 मा�सक RेVडग म. भी भोपाल �जले को लगतार कई माह@ से डी-Rेड !ाप्त हो रहा ह।ै
इस पर अ!सन्नता व्यक्त क4 गई एवं भिवष्य के :लये सचेत िकया गया।

4. िवभाग क4 लोक सेवा गारटंी अ"धिनयम म. अ"धसू"चत सेवाओ ंके अतंग*त !ाप्त समय-सीमा बाहय
आवेदन@ क4 समी5ा क4 गई एवं तत्काल लिंबत आवेदन@ का िनराकरण करवाने के िनद<श िदये गये।
मदंसौर, पन्ना एवं नरMसहपुर �जल@ म. अ"धक संख्या म. आवेदन लिंबत पाये गये।

5. मुख्यम�ंी Cश5ा !ोत्साहन के !करण@ क4 समी5ा म. यह तथ्य संWान म. आया ह ै िक �जला
जबलपुर म. सी.एम. हेल्पलाईन म. भी लपैटॉप के संबधं म. सवा*"धक Cशकायत. ह ैसाथ ही स्पश*
पोट*ल पर भी िवत्तीय वष* 2024-25 एवं 2025-26 म. सवा*"धक आवेदन लिंबत ह।ै �जले के
संब"ंधत अ"धकारी/कम*चारी Xारा संतोषजनक जानकारी !दान नहY क4 गई। काया*लय !मुख Xारा
संब"ंधत@ को कारण बताओ ं सूचना-प� जारी करने हेतु िनद<Cशत िकया गया। समस्त �जला
अ"धकाDरय@  को िनद<Cशत िकया गया िक वे िवभाग के िवCभन्न पोट*ल पर !ाप्त आवेदन@ क4
समी5ा कर. व िनयमानुसार िनराकरण क4 काय*वाही समय-सीमा म. सुिन"Uत कर.।

6. शासन Xारा जारी प� �ं. 1/224477/2025 िदनांक 21/03/2025 म. िवत्तीय वष* 2025-
26 म. अनुदान केवल िवभागीय पोट*ल पर ऑनलाईन करने पर ही िदये जाने के िनद<श िदये गये थे,
Nकतु िवत्तीय वष* 2025-26 म. माह अ!ैल 2025 से जनवरी 2026 तक अनुदान !ाप्त
संस्थाओ ं व डीडीआरसी Xारा ऑनलाईन आवेदन क4 समी5ा क4 गई, �जसम. 28 �जल@ क4

4/3/26/0001/2025-Gen-DSJDW I/892384/2026



अशासक4य संस्थाओ ंXारा 1 भी ऑनलाईन आवेदन अनुदान हेतु नहY िकया गया ह,ै इसी !कार
�जला िदव्यांग पुन*वास केन्G के संचालन एवं कम*चाDरय@ के मानदेय हेतु भी 33 �जला िदव्यांग
पुन*वास केन्G के Xारा ऑनलाईन आवेदन नहY िकया गया ह,ै जबिक शासन के िनद<श@ के िवपरीत
�जला अ"धकाDरय@ Xारा िबना ऑनलाईन आवेदन !ाप्त कर े ही अशासक4य संस्थाओ/ं
डीडीआरसी को भुगतान िकया जा रहा ह।ै इससे स्पष्ट !तीत हो रहा ह ै िक �जला अ"धकाDरय@
Xारा शासन/ संचालनालय के िनद<शानुसार अपे"5त काय*वाही नहY क4 जा रही है, यह िवभागीय
काय* के !"त आपक4 लापरवाही को !द?शत करता ह।ै समस्त �जला अ"धकाDरय@ को शासन /
संचालनालय के िनद<श@ के अनु[प काय*वाही करने हेतु िनद<Cशत िकया गया। भिवष्य म. यिद िकसी
भी �जले Xारा िबना ऑनलाईन आवेदन िकये ही भुगतान िकया जाता ह ैतो �जला अ"धकाDरय@ क4
�जम्मेदारी तय क4 जायेगी।

7. शासक4य िवशेष िव>ालय@ / िवभागीय मान्यता !ाप्त अशासक4य संस्थाओ ंएवं �जला िदव्यांग
पुन*वास केन्G इत्यािद को िवभागीय पोट*ल पर onboard करने हेतु िदनांक 14/06/2022 को
संचालनालय से प� जारी िकया गया था, Nकतु  िवगत  3  वष\  म. िवCभन्न प�@ एवं िवभागीय VC
/समी5ा  बठैक@ म. सतत्  मॉिनट^रग करने के उपरांत भी समस्त शासक4य संस्थाओ,ं अशासक4य
संस्थाओ ं एवं डीडीआरसी को िवभागीय पोट*ल पर Onboard नहY िकया गया ह ै साथ ही
मोबाइल एप्प से सतत् िनरी5ण भी नहY िकया जा रहा ह।ै सामा�जक सुर5ा अ"धकारी से मोबाइल
एप् ​प के माध्​यम से !"तमाह आपके �जले क4 समस्​त शासक4य/ िवभागीय मान्​यता !ाप् ​त
अशासक4य सं$थाओ ं एवं डीडीआरसी का िनरी5ण कराना सुिन"Uत कर. व िनरी5ण Dरपोट* क4
समी5ा कर.। RेVडग C अथवा D आने पर संस्था के िव[X िनयमानुसार अनुशासनात्मक काय*वाही
क4 जावे। सतत्  3 माह संस्था क4 RेVडग C अथवा D आने पर संस्था क4 मान्यता समाप्त करने
हेतु !स्ताव संचालनालय को !ेिषत िकया जाये।

8. eHRMS पोट*ल पर Onboarding के संबधं म. चचा* क4 गई। िवभाग के समस्त अ"धकाDरय@ /
कम*चाDरय@ को eHRMS पोट*ल पर Onboard करने हेतु सतत् लेख िकया जा रहा ह,ै Nकतु
बार-बार लेख करने के उपरांत भी समस्त अ"धकाDरय@ / कम*चाDरय@ को eHRMS पोट*ल पर
Onboard नहY करने पर !मुख स"चव/ आयक्ुत महोदया Xारा अ!सन्नता व्यक्त क4 गई ह।ै
ट_ ेजरी से !ाप्त डेटा के अनुसार िवभाग म. 1242 अ"धकारी/कम*चारी काय*रत है, Nकतु केवल
725 अ"धकारी/कम*चाDरय@ को ही eHRMS पोट*ल पर Onboard िकया गया ह।ै !मुख स"चव/
आयक्ुत महोदया के िनद<शानुसार यिद िदनांक 20 माच* 2026 तक �जला अ"धकाDरय@ /
शासक4य िव>ालय@ Xारा िवभाग के समस्त अ"धकाDरय@/ कम*चाDरय@ को eHRMS पोट*ल पर
onboard नहY कराया जाता ह,ै तो उस �जले के अ"धकारी, स्थापना :लिपक को लपैटॉप एवं
अ"धकाDरय@/ कम*चाDरय@ क4 समस्त जानकारी, Service Book सिहत संचालनालय म. 
उप7$थत होकर जानकारी को eHRMS पोट*ल पर दज* करना होगा।

9. इसी !कार जनवरी 2026 से समस्त अ"धकारी / कम*चारी केवल eHRMS के माध्यम से ही
अवकाश हेतु आवेदन करने हेतु प� जारी िकया गया था Nकतु केवल �जला अनुपपूर, खरगौन,
द"तया, शाजापुर एवं नीमच के अ"तDरक्त िकसी भी �जले म. eLeave के माध्यम से आवेदन नहY
िकया गया ह ै जबिक उक्त अव"ध म. बहुत से अ"धकारी/कम*चारी अवकाश पर गये थे। अत:
समस्त अ"धकारी/कम*चारी यह सुिन"Uत कर. िक वे अवकाश हेतु आवेदन HRMS पोट*ल पर कर.।

10. िवत्तीय वष* 2025-26 म. HRMS पोट*ल पर APR अपलोड करने हेतु भी िनद<Cशत िकया गया था
Nकतु केवल �जला बुरहानुपर, पन्ना, सतना एवं शाजापुर के कुछ अ"धकाDरय@/कम*चाDरय@ Xारा ही
APR को HRMS पोट*ल पर अपलोड िकया गया ह।ै अत: समस्त अ"धकारी/कम*चारी 31 माच*
2026 तक APR को HRMS पोट*ल पर अपलोड करना सुिन"Uत कर.।

11. जे.जे.सी के िनद<शानुसार िद�यांगजन@ क4 पहचान हेतु िवCभ` �जल@ म. $�ीNनग कQ प आयो�जत
कराये जाने हेतु  तथा $�ीNनग कQ प हेतु रो$टर संचालनालय को उपलaध कराये जाने हेतु िनद<Cशत
िकया गया ।
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12. भारत सरकार Xारा संचा:लत िवभागीय प.शन योजनाओ  के िहतRािहय@  के DLC certificate
जारी करने हेतु िनद<Cशत िकया गया ।
 

            काया*लय !मुख 
सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन

सशि�करण संचालनालय भोपाल म.!.
�./VC /2026/I/892384/2026                         िदनांक18-03-2026
!"त:लिप:

1. !मुख स"चव, म1य!देश शासन, सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन सशि�करण िवभाग – सूचनाथ*।
2. िनज स"चव, आय�ु , सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन सशि�करण िवभाग – सूचनाथ*।
3. सम$त कलेbटर, म1य!देश – सूचनाथ*।
4. सम$त मुcय काय*पालन अ"धकारी, �जला पचंायत – सूचनाथ*।
5. सम$त अनुभाग !भारी, संचालनालय – सूचनाथ*।
6. सम$त �जला सम�वयक, सामा�जक सुर5ा अ"धकारी – सूचनाथ* ।
7. सम$त सामा�जक सुर5ा अ"धकारी/सम�वयक – सूचनाथ*।
8. सम$त समR संयोजक सूचनाथ* ।

 
काया*लय !मुख 

सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन
सशि�करण संचालनालय भोपाल म.!.
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