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�./VC /2026/I/849896/2026              िदनांक 27-02-2026
!"त,
             सम$त संय�ु /उप संचालक
             सामा�जक �याय  एवं िद�या�गजन सशि�करण िवभाग
             म.!.।

िवषय:- िदनांक 11/02/2026 को आयो�जत वी.सी. के काय*वाही िववरण के संबधं म.।

--00--

  िदनांक 11/02/2026 को वी"डयो कॉ�0. स के मा1यम से िवभागीय योजनाओ/ंिवभागीय काय3
क4 !ग"त क4 समी5ा क4 गई, �जसम. सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन सशि�करण संचालनालय एवं �जले
के अ"धकारी/कम*चारीगण उप7$थत रहे। वी"डयो कॉ�0. स म. िन9न:ल:खत िनद<श िदये गये:-

---0---

1. सव*!थम मुख्यम�ंी िदव्यांग >श5ा !ोत्साहन योजना अतंग*त लिंबत >शकायत? क4 समी5ा क4 गई।
जबलपुर, भोपाल एवं ग्वा:लयर �जले म. अ"धक संख्या म. लपैटॉप !दान ना करने संब"ंधत
>शकायत. लिंबत पाई गई। क"तपय >शकायत? पर िवगत 2 िव"डयो कॉन्0. Bसग म. भी समी5ा क4
जाकर िनराकरण करने के िनद<श िदये गये थे िकन्तु >शकायत? का िनराकरण नहC हो पाया ह।ै अत:
सभी �जल? को लिंबत >शकायत? का तत्काल िनराकरण करने के िनद<श िदये गये।

2. समस्त �जल? को अवगत कराया गया िक उक्त योजना से संब"ंधत !करण? के समाधान
ऑनलाईन काय*�म म. चयिनत होने क4 संभावना अ"धक होती ह।ै अत: !ाथिमकता के आधार पर
िनराकरण करना सुिन"Eत कर.।

3. यिद िकन्हC !करण?/>शकायत? म. संचालनालय स्तर से कोई काय*वाही अपे"5त हो तो तत्काल
संब"ंधत योजना !भारी अ"धकारी संचालनालय से संपक*  कर िनराकरण करने हेतु िनद<>शत िकया
गया।

4. मुख्यम�ंी हेल्पलाईन म. िवभाग अतंग*त 100 िदवस से लिंबत >शकायत? क4 समी5ा क4 गई।
िवशेषकर भोपाल, >भण्ड एवं शहडोल �जल? म. अ"धक संख्या म. >शकायत. लिंबत पाई गई। समस्त
�जला अ"धकाFरय? को 100 िदवस से लिंबत >शकायत? का तत्काल िनराकरण करने के िनद<श
िदये गये।

5. िवभाग क4 लोक सेवा गारटंी अ"धिनयम म. अ"धसू"चत सेवाओ ंके अतंग*त !ाप्त समय-सीमा बाहय
आवेदन? क4 समी5ा क4 गई एवं तत्काल लिंबत आवेदन? का िनराकरण करवाने के िनद<श िदये गये।
मदंसौर, पन्ना एवं कटनी �जल? म. अ"धक संख्या म. आवेदन लिंबत पाये गये।

6. संकIप से समाधान अ>भयान अतं*गत िवभाग म. !ाप्त आवेदन? का िनराकरण करने हेतु समस्त
�जला अ"धकाFरय? को िनद<>शत िकया गया। Jवा:लयर, सागर, सीधी एवं खKडवा �जल? म. अ"धक
संख्या म. आवेदन िनराकरण हेतु लिंबत पाये गये।

7. जे.जे.सी के िनद<शानुसार िद�यांगजन? क4 पहचान हेतु िव>भL �जल? म. $�ीMनग कN प आयो�जत
कराये जाने हेतु  तथा $�ीMनग कN प हेतु रो$टर संचालनालय को उपलOध कराये जाने हेतु िनद<>शत
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िकया गया ।
8. िवभाग म. पद$थ सम$त शासक4य अ"धकाFरय?/कम*चाFरय? का अवकाश एवं अPजत अवकाश

ऑनलाइन, वाRषक संप:S िववरण एवं गोपनीय !"तवेदन को e-HRMS पोट*ल पर ऑनलाइन
करने हेतु �जल? म. काय*रत सम$त शासक4य अ"धकाFरय?/कम*चाFरय? को एकल मानव संसाधन
!णाली (eHRMS पोट*ल)  Onboard कराने  हेतु िनद<>शत िकया गया ।

9. िवधान सभा स� के दौरान !ाT !U? क4 जानकारी समब7�धत �जल? Vारा समय पर उपलOध कार.
हेतु िनद<>शत िकया गया I

10. $वामी िववेकानदं यवुा शि� िमशन क4 3 KPI क4 जानकारी उपलOध कराने हेतु सम$त �जल? को
िनद<>शत िकया गया I

11. SNA SPARSH !णाली अतंग*त नशामु� भारत अ>भयान क4 पाँचवC वष*गांठ के अवसर पर
िदनांक 18 नव9बर 2025 को �जल? म. आयो�जत नशामुि� काय*�म? का मांग प� एवं वा$तिवक
लिंबत देयक? क4 छाया!"त उपलOध कराये जाने हेतु िनद<>शत िकया गया ।

12. िवभाग के अतंग*त �जल? म. लिंबत ऑ"डट कं"डकाओ ंका अ"तशीZ िनराकरण िकया जा कर पालन
!"तवेदन शीZ AGMP Jवा:लयर को भेजने हेतु  िनद<>शत िकया गया ।

 
 
 
 

उप संचालक
सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन

सशि�करण संचालनालय, भोपाल म.!.
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!"त:लिप:

1. !मुख स"चव, म1य!देश शासन, सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन सशि�करण िवभाग – सूचनाथ*।
2. सम$त कले[टर, म1य!देश – सूचनाथ*।
3. सम$त मु\य काय*पालन अ"धकारी, �जला पचंायत – सूचनाथ*।
4. सम$त अनुभाग !भारी, संचालनालय – सूचनाथ*।
5. सम$त �जला सम�वयक, सामा�जक सुर5ा अ"धकारी – सूचनाथ* ।
6. सम$त सामा�जक सुर5ा अ"धकारी/सम�वयक – सूचनाथ*।
7. सम$त सम] संयोजक सूचनाथ* ।

 
 
 

उप संचालक
सामा�जक �याय एवं िद�यांगजन

सशि�करण संचालनालय, भोपाल म.!.
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