
संचालनालय, सामा	जक न ्​याय एवं �दव ्​यांगजन सश��करण मध ्​य�देश
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#ं./सामा0सहा0-02ब/ 2025/  I/399182/2025  29-07-2025                                     
   
��त,
    समस्त संयक्ुत / उप संचालक
    सामा�जक न्याय एवं िदव्यांगजन सशि�करण
    मध्य�देश।
�वषय :- �दनांक 24/07/2025 को प'शन योजनाओं क) ऑनलाईन समी,ा का काय-वाह. �ववरण ।

--0--
   �दनांक 24/07/2025 को �मुख सिचव, म.�. शासन, सामा	जक नय्ाय एवं �दवय्ांगजन

सश��करण �वभाग, म.�. क) अधय्,ता म' प'शन योजनाओं के �#यानव्यन के संबंध म' गूगलमीट के
माधय्म से ऑनलाईन समी,ा क) गई, �मुख सिचव महोदया 5ारा समी,ा बैठक म' िनमन्ानुसार िनद8श
�दये गये:-

1. वष- 2023 से प'शन �हत9ा�हय: का आधार ई-केवायसी सम9 पोट-ल पर �कये जाने क) काय-वाह.
क) जा रह. है, 	जला नीमच, नम-दापुरम एवं 	जला राजगढ 5ारा उतकृ्षठ् काय- �कया गया है,

उक्त 	जले बधाई के पा� है, �कंतु अभी भी कुछ 	जले यथा भोपाल , मंदसौर, मउगंज, गव्ािलयर,
र.वा एवं सीधी म' 90% से कम प'शन �हत9ा�हय: का आधार ई-केवायसी रह गया है ।  अत:
उक्त उलले्	खत 	जले 15 अगसत् 2025 तक शत-�ितशत आधार ई-केवायसी सुिन	Bत कर'।

2. प'शन पोट-ल पर लं�बत आवेदन: एवं प'शन सव्ीकृित उपरांत DSC हेतु लं�बत आवेदन: क) समी,ा
क) गई। प'शन पोट-ल पर बहुत अिधक संखय्ा म' आवेदन िनराकरण हेतु लं�बत है, 	जससे यह
�तीत हो रहा है �क अिधकाCरय: 5ारा लं�बत आवेदन: क) समी,ा िनयिमत Dप से नह.ं क) जा
रह. है। नगर पािलक िनगम भोपाल म' सवा-िधक संखय्ा म' �करण DSC हेतु लं�बत है । यह
अतय्ंत खेदजनक है ।  संबंिधत सामा	जक सुर,ा अिधकार., नगर िनगम भोपाल 5ारा काय- म'
Dिच नह.ं ली जा रह. है। चू�कं सथ्ानीय िनकाय 5ारा समसत् पर.,ण करने के उपरांत ह.
�करण: को सव्ीकृत/असव्ीकृत �कया जाता है ।  अत: प'शन सव्ीकृित के उपरांत �कनह्.ं भी
पCर	Eथितय: म' प'शन �करण DSC हेतु लं�बत नह.ं होना चा�हये । समसत् सामा	जक सुर,ा
अिधकार. एवं सथ्ानीय िनकाय के पदािभ�हत अिधकार. समसत् लं�बत आवेदन: का िनराकरण
एवं DSC  हेतु लं�बत �करण: का िनराकरण समय-सीमा म' �कया जाना सुिन	Bत कर'।

3. �वभागीय योजनाएं अतय्ंत संवेदनशील हF व समाज के सबसे कमजोर एवं जDरतमंद वग- के
िलये संचािलत होती है। मान. मुखय्मं�ी जी के समाधान ऑनलाईन काय-#म म' �ाय: �वभाग क)
योजनाओं के �करण: को चयिनत �कया जाता हF । �करण: म' 	जला/सथ्ानीय सत्र पर समय-
सीमा म' काय-वाह. नह.ं �कये जाने के कारण अ��य 	Eथित िनिम-त होती है।

4. उलले्खनीय है �क �वभागीय योजनाएं लोक सेवा गारंट. अिधिनयम म' अिधसूिचत भी है  ।
 समसत् योजनाओं म' सव्ीकृित के अिधकार िनकाय सत्र पर पदािभ�हत अिधकार. को �दये गये
है,	जसम' आवेदन: का िनराकरण करने क) समय-सीमा िनधा-Cरत है। समय-सीमा म' काय-वाह.
नह.ं करने संबंिधत पदािभ�हत अिधकार. के �वDधद् लोक सेवा गारंट. अिधिनयम के अतंग-त
काय-वाह. क) जावे।

5. लं�बत आवेदन: क) समी,ा के दौरान जनपद पंचायत पहाडगढ, 	जला मुरैना के सामा	जक सुर,ा
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अिधकार. 5ारा अवगत कराया गया �क मुखय् काय-पालन अिधकार., जनपद पंचायत पहाडगढ,
	जला मुरैना जांच एवं पर.,ण के नाम पर आवेदन: को अिधक समय तक लं�बत रख रहे हF,
जब�क आवेदन: का िनराकरण िन	Bत समय-सीमा म' �कया जाना है ।  �मुख सिचव महोदया
5ारा योजना �भार. अिधकार. को उक्त संबंध म' 	जला कलेक्टर मुरैना को प� िलखने हेतु
िनद8िशत �कया गया।

6. मुखय्मं�ी हेलप्लाईन म' लं�बत िशकायत: क) समी,ा क) गई ।  समसत् 	जल: को िनद8िशत
�कया गया �क �बना िनराकरण/पर.,ण के कोई भी िशकायत लेवल-4 पर नह.ं आये व �वभाग
क) 50 एवं 100 �दवस से लं�बत िशकायत: का ततक्ाल िनराकरण सुिन	Bत कर'। माह जून
2025 क) 	जलेवार 9े�डंग म' केवल 	जला भोपाल को ‘ड.’ एवं झाबुआ व गव्ािलयर 	जले को ‘बी’
9ेड �ापत् हुआ है। अनय् समसत् 	जल: को ‘’ए’’ 9ेड �ापत् हुआ है। िनमन् 9े�डंग वाले 	जल: को
9े�डंग म' सुधार लाने हेतु िनद8िशत �कया गया।

7. भारत सरकार 5ारा �वकिसत यूड.आईड. पोट-ल के माधय्म से �दवय्ांगता �माण-प� एवं
यूड.आईड. काड- जार. �कये जाते है। यूड.आईड. काड- वत-मान म' समसत् योजनाओं म' अिनवाय- है
।  अत: समसत् 	जला अिधकार. यूड.आईड. पोट-ल पर िनयिमत लॉगईन कर समी,ा कर' व
लं�बत आवेदन: के िनराकरण हेतु िस�वल सज-न काया-लय से िनरंतर समनव्य कर अवगत
कराव'। 

8. ‘’िमशन वातस्लय्’ ’  अतंग-त अिधक से अिधक �दवय्ांग बचच्: को योजना का लाभ �ापत् हो
सके, इस हेतु भरसक �यास �कये जाये व क) गई काय-वाह. एवं 	जन बचच्: को लाभ �दलाया
जा चुका है उनक) जानकार. संचालनालय को उपलबध् कराई जाये,  	जससे जेजेसी सिमित को
तदनुसार अवगत कराया जा सके।  

9. सहायक संचालक, गव्ािलयर, सामा	जक नय्ाय एवं �दवय्ांगजन सश��करण समी,ा बैठक म'
उप	Eथत नह.ं हुये, �मुख सिचव महोदया 5ारा कारण बताओ सूचना प� जार. करने के िनद8श
�दये गये।

आयुक्त 5ारा अनुमो�दत
BHARAT SINGH GOUR
ASSISTANT DIRECTOR

सामा	जक नय्ाय एवं �दवय्ांगजन सश��करण, म0�0
पृ. ./सामा0सहा0-02ब/2025/I/399182/2025  29-07-2025                  �ितिलपी:-

1. �मुख सिचव, म.�. शासन, सामा	जक न ्​याय एवं �दIयांगजन सश��करण।
2. समसत् कलेक्टर, म.�.।
3. समसत् मुखय् काय-पालन अिधकार., 	जला पंचायत, म.�.।
4. सहायक संचालक, सथ्ापना अनुभाग, सामा	जक न ्​याय एवं �दIयांगजन सश��करण संचालनालय,

सहायक संचालक, गव्ािलयर को नो�टस जार. करने हेतु �े�षत।
5. समसत् सामा	जक सुर,ा अिधकार., म.�. क) ओर आवशय्क काय-वाह. हेतु �े�षत।

 
ASSISTANT DIRECTOR

सामा	जक न ्​याय एवं �दIयांगजन सश��करण म.�. 
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