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7वषय:- �दनांक 26 माच: 2025 को आयोिजत 7वभागीय वी.सी का काय:वाह@ 7ववरण।

--0--
           �दनांक 26 माच: 2025 को वी�डयो कॉन�्� स के माधय्म से �वभागीय
योजनाओं/�वभागीय काय" क# $गित क# समी&ा क# गई, 'जसम� $मुख सिचव महोदया,
,ीमती सोनाली प-&े वायंगणकर, सामा'जक नय्ाय एवं �दवय्ांगजन
सश�1करण,संचालनालय एवं 'जले के अिधकार3/कम4चार3 गण उप'6थत रहे। वी�डयो
कॉ�ेिसंग म� िन�निल'खत िनद8श �दये गये :-

1. मुखय्मं�ी हेलप्लाईन म� लं�बत िशकायत- क# समी&ा क# गई। 100 �दवस से लं�बत
िशकायत- वाले 'जल- म� 'जलेवार 'जला अिधका9रय- से योजनावार चचा4 कर ततक्ाल
िनराकरण करने के िनद8श �दये गये।

2. मुखय्मं�ी हेलप्लाईन म� �दवय्ांग �ववाह $ोतस्ाहन योजना, �दवय्ांगजन- को
उपकरण �वतरण योजना, �दवय्ांग िश&ा $ोतस्ाहन योजना, कलय्ाणी �ववाह
सहायता योजना, कनय्ा �ववाह योजना एवं राष;्3य प9रवार सहायता योजना से
संबंिधत िशकायत- क# समी&ा क# गई। उक्त िशकायत- का ततक्ाल िनराकरण करने
के िनद8श �दये गये।

3. 'जला बालाघाट म� �दवय्ांग �ववाह $ोतस्ाहन योजना क# िशकायत >मांक
26512899 ,ी सलमान कुरैशी, 300 �दवस से अिधक समय से लं�बत है। उक्त
िशकायत म� 'जला समनव्यक सामा'जक सुर&ा अिधकार3 से चचा4 कर िशकायत के
इतने अिधक �दन- तक लं�बत रहने पर नाराजगी वय्क्त क# गई एवं उक्त
िशकायत ततक्ाल िनराकरण करने के िनद8श �दये गये। इसी $कार  'जला 
बालाघाट  म�  योजना अंतग4त 26  आवेदन िनराकरण हेतु सप्श4 पोट4ल पर लं�बत
है, 'जला अिधकार3 अनावशय्क जांच के नाम पर $करण- को ल◌ं�बत रख रहे है,
यह '6थित अतय्ंत गंभीर है। 

4. $मुख सिचव महोदया Cारा 'जला गव्ािलयर म� लैपटॉप �वतरण क# िशकायत- म�
अ$सनन्ता वय्क्त करते हुये 'जला गव्ािलयर एवं अनय् 'जल- को ततक्ाल
िनराकरण करने क# िनद8श �दये। 

5. 'जला खणड्वा म� माह माच4 म� आयो'जत समाधान ऑनलाईन काय4>म म� �दवय्ांग
�ववाह $ोतस्ाहन योजना का $करण चयिनत �कया गया। समसत् 'जला अिधका9रय-
को अवगत कराया गया �क �दवय्ांग �ववाह $ोतस्ाहन योजना से संबंिधत $करण
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लगातार समाधान ऑनलाईन काय4>म म� चयिनत हो रहे हE, 'जला अिधका9रय- Cारा
उक्त योजना के आवेदन-/िशकायत- के िनराकरण म� �वलंब �कया जा रहा है। योजना
के लं�बत आवेदन- का $ाथिमकता के आधार पर ततक्ाल िनराकरण लोक सेवा
गांरट3 अिधिनयम म� िनधा49रत समय-सीमा म� करना सुिन'Fत कर�। 

6. इसी अनु>म म� सप्श4 पोट4ल पर �दवय्ांग �ववाह $ोतस्ाहन योजना के लं�बत
आवेदन- क# भी समी&ा क# गई। 'जल- म� अिधक संखय्ा म� आवेदन लं�बत पाये
गये हE। 'जला काया4लय- म� आवेदन अलग-अलग सत्र- पर अनावशय्क Gप से
लं�बत पाये गये हE। 'जला अिधका9रय- को सप्श4 पोट4ल पर लं�बत आवेदन- का
ततक्ाल िनराकरण करने के िनद8श �दये गये।

7. 'जला अिधका9रय- को यह भी अवगत कराया गया �क �वभाग क# �हतHाह3मूलक
योजनाओं यथा मुखय्मं�ी �दवय्ांग �ववाह $ोतस्ाहन योजना, मुखय्मं�ी कलय्ाणी
�ववाह $ोतस्ाहन योजना, मुखय्मं�ी �दवय्ांग िश&ा $ोतस्ाहन योजना एवं �विभनन्
प�शन योजनाओं क# समी&ा हेतु पोट4ल पर डैशबोड4 / 9रपोट4 उपलबध् है, 'जला
अिधकार3 $ित�दन उक्त डैशबोड4 / 9रपोट4 का अवलोकन कर लं�बत $करण- के
िनराकरण क# काय4वाह3 सुिन'Fत कर�। �वभाग क# समसत् �हतHाह3 मूलक योजनाएं
लोक सेवा के $दाय क# गारंट3 अिधिनयम म� अिधसूिचत है एवं लोक सेवा के $दाय
क# गारंट3 अिधिनयम म� िनधा49रत समय-सीमा म� िनराकरण ना होने पर अिधिनयम
म� तहत काय4वाह3 क# जा सकती है।

8. I got Portal पर सभी अिधका9रय-/कम4चा9रय- का पंजीयन एवं अिनवाय4त: 05
कोस4 �कए जाने हेतु िनद8िशत �कया गया है।

9. �वभाग अंतग4त �दवय्ांगता के &े� म� संचािलत शासक#य संसथ्ाओं म� छा�/छा�ाओं
क# सु�वधा एवं आवशय्कता को K�Lगत रखते हुए मूलभूत सु�वधाय� उपलबध् कराये
जाने तथा भवन संधारण तथा पया4पत् सफाई वय्वसथ्ा एवं सुर&ा के संबंध म�
िनद8िशत �कया गया। 

10. सभी 'जल- म� हुई सुगम या�ा के दौरान जो काय4 �कए गए उनक# $गित एवं फोटो
क# जानकार3 संचालनालय को उपलबध् कराये जाने हेतु िनद8िशत �कया गया।

11. िमशन वातस्लय योजना अंतग4त 'जले के 06 से 18 वष4 के �दवय्ांग बचच्- को
आपके 'जले के म�हला बाल �वकास अिधका9रय- को उनक# िलसट् सतय्ापन पशच्ात
भेजे जाने हेतु िनद8िशत �कया गया।

12. 'जला अलीराजपुर म� �दवय्ांगजन- को कृ��म अंग सहायक उपकरण उपलबध् कराये
जाने हेतु माह अ$ैल 2025 म� िश�वर- के आयोजन करने हेतु िनद8िशत �कया गया
है।

13. नशामु�1 काय4>म आयोजन हेतु समसत् 'जल- को वष4 2019-20 से वष4 2023-24
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तक $दाय रािश के उपयोिगता $माण प� संचालनालय को उपलबध् कराये जाने हेतु
िनद8िशत �कया गया है।

VISHWAJEET JHARIA
JOINT DIRECTOR

प.ृ >ं/I/230597/2025                           भोपाल04-04-2025
�SतTल7प:-

1. $मुख सिचव, म.$. शासन, सामा'जक नय्ाय एवं �दवय्ांगजन सश�1करण �वभाग।
2. समसत् संभागीय आयुक्त मधय्$देश।
3. समसत् कलेक्टर, मधय्$देश।
4. समसत् आयुक्त नगर िनगम म.$.।
5. समसत् मुखय् काय4पालन अिधकार3, 'जला पंचायत, म.$.।
6. समसत् संयुक्त/उप संचालक, मुखय्ालय संचालनालय सामा'जक नय्ाय एवं
�दवय्ांगजन सश�1करणसंचालनालय म.$ क# ओर आवशय्क काय4वाह3 हेतु $◌े�षत।

7. समसत् संयुक्त/उप संचालक, सामा'जक नय्ाय एवं �दवय्ांगजन सश�1करण 'जला-
समसत्, म.$ क# ओर आवशय्क काय4वाह3 हेतु $◌े�षत।

8. समसत् मुखय् नगर पािलका अिधकार3, नगर पािलका/नगर प9रषद/नगर पंचायत
म.$.।

9. समसत् $शासक#य अिधकार3, 'जला �दवय्ांग पुनवा4स केनP्, म.$.।
10. 'जला समH संयोजक/समसत् समH सामा'जक सुर&ा �वसत्ार अिधकार3, सामा'जक

नय्ाय एवं �दवय्ांगजन सश�1करण मधय्$देश।

VISHWAJEET JHARIA
JOINT DIRECTOR
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