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संयुक्त संचालक/ उप संचालक,
सामा�जक नय्ाय एवं �दवय्ांगजन सश#$करण,
�जला - समसत्, मधय्�देश

?वषयः-�दनांक 09/07/2025 को आयोिजत वी.सी के कायEवाहG ?ववरण के संबंध मI।
--00—

�दनांक 09/07/2025 को वी�डयो कॉ'() स के माधय्म से #वभागीय
योजनाओं/#वभागीय काय+ क, �गित क, समी-ा क, गई, �जसम) सामा�जक नय्ाय एवं
�दवय्ांगजन सश#$करण संचालनालय एवं �जले के अिधकार0/कम1चार0 गण उप�3थत रह)।
#व�डयो कॉ() िसंग म) िनमन्िल�खत िनद7श �दये गये:- 
1.सव1�थम मुखय्मं�ी हेलप्लाईन म) अिधक समय से लं#बत 5 िशकायत9 के संबंध म)
संबंिधत �जला अिधकार0 एवं सामा�जक सुर-ा अिधकार0 �जला बैतूल, सीधी, भोपाल एवं
नम1दापुरम से चचा1 क, गई एवं आगामी वी.सी. से पूव1 िनराकरण करने के िनद7श �दये
गये। उक्त 5 िशकायत) िनमन्ानुसार ह>-
M Nश.M. नाम िजला Oनकाय Nशकायत का ?ववरण लंPबत

�दन
1 28011144 कंचन बैतूल बैतूल

(?ामीण)
�हत?ाह0 का नाम  कमला  जी उ@  60  वष1 है,  िनवासी ?ामीण 
बडोरा  ब>क खाता 3272010000441   ब>क  का  नाम  ब>क ऑफ
बरौदा  ब>क शाखा  बैतूल   म)  ह> आवेदक का कहना ह> �क
आवेदक  को वEृधाव3था प)शन 03  माह से नह0ं िमल रह0 ह> 

359

2 28668224 संद0प सीधी रामपुरनै�कन �हत?ाह0 का नाम सुख लाल बमा1  उ@ 7 2  है, िनवासी राम
पुरनै�कन   शहर0  आवेदक को वEृधाव3था प)शन 3  माह से नह0ं
िमल रह0 है

314

3 29019899 रजनी भोपाल भोपाल (एम
कापFरेशन ) आवेदक का नाम रजनी साहू  आवेदन �दनांक  खाता

नं.5513671197  ब>क का नाम स)Gल ब>क ऑफ़ इ�Jडया  शाखा
भोपाल  है आवेदक Kारा बताया जा रहा है क,   आवेदक के पती घर
के मु�खया क, मMृयु हो गयी है �जसक, राNीय पOरवार सहायता
योजना के अतंग1त आज �दनांक तक रािश �ाP नह0 हुई है

290

4 29044549 राजेश नम1दापुरम बाबई �जला -नम1दापुरम   Qलॉक- बाबई   �हत?ाह0 का नाम- जीवन पाल ,
उ@- 6 2 साल  है, िनवासी शहर0  बाबई वाड1 नंबर-1  ढ9गा
मोहSला  आवेदक को वEृधाव3था प)शन 5 माह से नह0ं िमल रह0 है

288

5 29405837 सुशीला सीधी सीधी
(?ामीण)

�हत?ाह0 का नाम. रामकली ितवार0  जी   उ@  72  है, ?ामीण  
आवेदक को वEृधाव3था प)शन  �दसंबर  माह  2023  से    नह0ं
िमल रह0 है

263
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2.  ततप्शच्ात सवा1िधक लं#बत िशकायत9 वाले िनकाय म) संबंिधत सामा�जक सुर-ा
अिधकार0 एवं �जला अिधकार0 से चचा1 क, गई। नगर िनगम भोपाल एवं नगर
िनगम इंदौर म) सवा1िधक िशकायत) लं#बत ह>। नगर िनगम भोपाल म) पदसथ्
सामा�जक सुर-ा अिधकार0 Kारा कनय्ा #ववाह योजना से संबंिधत िशकायत) अिधक
होने के संबंध म) अवगत कराया गया। नगर िनगम इंदौर म) पदसथ् सामा�जक
सुर-ा अिधकार0 Kारा सथ्ानांनतरण के कारण अभी अभी पदभार ?हण करने के
संबंध म) अवगत कराया गया।

इसी �कार अनय् िनकाय9 म) भी पदसथ् अिधकाOरय9 को िशकायत9 क,
संखय्ा म) कमी लाने हेतु िनद7िशत �कया गया। 

3. #वभाग क, 100 �दवस से लं#बत िशकायत9 के संबंध म) समसत् �जला अिधकाOरय9
को िनद7िशत �कया गया �क वे ततक्ाल िशकायत9 का िनराकरण सुिन�Tत कर)।
भोपाल एवं िभंड �जले म) 100 �दवस से लं#बत िशकायत) अिधक संखय्ा म) पाई गई।
अत: �ाथिमकता के आधार पर उक्त िशकायत9 का समय-सीमा म) िनराकरण
सुिन�Tत कराने हेतु िनद7िशत �कया गया।

4. समसत् �जला अिधकाOरय9 को सीपी?ाम पोट1ल से �ापत् लं#बत िशकायत9 का
ततक्ाल िनराकरण करने हेतु िनद7िशत �कया गया। जो िनमन्ानुसार  कुल 23
िशकायत) लं#बत पाई गई।

M. Nशका. M. NशकायतकताE िजला Oनकाय
लंPबत
�दन

1 33167259 Vी सुनील इ'दौर इ'दौर (न.िन.) 8
2 33066110 रमेश इ'दौर इ'दौर (न.िन.) 13
3 33064211 Shri ASHOK इ'दौर इ'दौर (न.िन.) 13
4 32912797 ऊषा इ'दौर महू 22
5 31803044 रामनाथ इ'दौर इ'दौर (न.िन.) 90
6 32501674 हर0 लाल उमOरया मानपुर-उमOरया 46
7 31303248 राजेXर0 हर0श कटनी #वजयराघवगढ़ 124
8 33205394 अ�ंकत खJडवा खालवा 5
9 33198719 अ�ंकत खJडवा खालवा 5
10 32879912 धम7'Z गुना बमोर0 24
11 30822902 Shashikant [वािलयर [वािलयर (एम कापFरेशन ) 155
12 33212120 राजकुमार दितया इ'दरगढ़ 5
13 32498617 पवन जी बालाघाट बैहर (?ामीण) 46
14 32912849 राकेश िभJड गोहद 22
15 32376892 बदर0 �साद भोपाल भोपाल (एम कापFरेशन ) 53
16 32695642 Manju मुरैना मुरैना 35
17 31920152 अ\ण रायसेन साँची (?ामीण) 82
18 33106678 राकेश #व�दशा [यारसपुर 11
19 32838349 मह)Z िशवपुर0 #पछौर (?ामीण) 26
20 31502854 काली िशवपुर0 िशवपुर0 110
21 33028390 खेमचंद सागर देवर0 (?ामीण) 15
22 33028448 खेमचंद सागर देवर0 (?ामीण) 15

23 33225882
Shri
RAMADHAR िसंगरोली देवसर 4
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5. समसत् �जला अिधकाOरय9 को अवगत कराया गया �क �दवय्ांग #व_ािथ1य9 के िलये
वष1 2025-26 के िलये राषG्0य छा�व#ृ` पोट1ल (https://scholarships.gov.in) पर
ऑनलाईन आवेदन के िलये �दनांक 25 जून 2025 से �ारंभ हो चुका है। पा�
�दवय्ांग #व_ािथ1य9 के आवेदन पोट1ल पर करवाने एवं संसथ्ा सत्र से ऑनलाईन
सतय्ापन करवाने हेतु आवशय्क काय1वाह0 करने हेतु समसत् �जलािधकाOरय9 को
िनद7िशत �कया गया।

6. #वभाग क, #विभनन् �हत?ाह0मूलक योजनाओं के आवेदन9 का िनराकरण समय -
सीमा म) �कये जाने के संबंध म) शासन Kारा प� �ं I/228047/2025 �दनांक
28/03/2025 जार0 �कया गया, उक्त प� म) सप्षट् लेख �कया गया था �क
#वभागीय योजनाएं अतय्ंत संवेदनशील है व समाज के सबसे कमजोर एवं जaरतमंद
वग1 के िलये संचािलत होती है। मान. मुखय्मं�ी जी के समाधान ऑनलाईन काय1�म
म) �ाय: #वभाग क, योजनाओं के �करण9 को चयिनत �कया जाता ह>। �करण9 म)
�जला/सथ्ानीय सत्र पर काय1वाह0 नह0ं �कये जाने के कारण अ#�य �3थित िनिम1त
होती है। उलले्खनीय है �क #वभागीय योजनाएं लोक सेवा गारंट0 अिधिनयम म)
अिधसूिचत भी है, समसत् योजनाओं म) सव्ीकृित के अिधकार0 �जला/ िनकाय सत्र
पर पदािभ�हत अिधकार0 को �दये गये है, �जसम) आवेदन का िनराकरण करने क,
समय-सीमा िनधा1Oरत है।

7.  शासन के िनद7श9 के उपरांत भी प)शन पोट1ल पर बहुत अिधका संखय्ा म) आवेदन
लं#बत है, �जससे यह �तीत हो रहा है �क �जला अिधकाOरय9 Kारा लं#बत आवेदन9
क, समी-ा िनयिमत aप से नह0ं क, जा रह0 है और ना ह0 िनकाय म) पदसत्
अिधकाOरय9 व #वभाग के सामा�जक सुर-ा अिधकाOरय9 Kारा लं#बत आवेदन9 के
िनराकरण म) कोई aिच ली जा रह0 है, यह अतय्ंत खेदजनक है �क #वभागीय
अिधकार0 भी #वभागीय योजनाओं के ��यानव्यन के संबंध म) उदासीन है।

8. लं#बत आवेदन9 क, समी-ा के दौरान जनपद पंचायत पहाडगढ , �जला मुरैना के
सामा�जक सुर-ा अिधकार0 Kारा अवगत कराया गया �क मुखय् काय1पालन अिधकार0,
जनपद पंचायत पहाडगढ, �जला मुरैना Kारा केवल उनह्0 आवेदन9 को सव्ीकृत �कया
जाता है, जो आवेदन लोकसेवा केनZ् के माधय्म से �ापत् होते है। शासन के सप्षट्
िनद7श है �क �कसी भी आवेदक को लोक सेवा केनZ् से आवेदन करने हेतु बाधय्
नह0ं �कया जाता सकता है। आवेदन �कसी भी माधय्म (ऑनलाईन / ऑफलाईन) से
काया1लय म) �ापत् होता है, उक्त आवेदन का िनराकरण लोक सेवा गारंट0 अिधिनयम
के अंतग1त िनधा1Oरत समय-सीमा 15 काय1 �दवस म) करना सुिन�Tत कर)। समय-
सीमा म) आवेदन9 का िनराकरण नह0ं करने पर अपीलीय अिधकार0 लोक सेवा गारंट0
अिधिनयम के अंतग1त शा�3त आरो#पत कर)।

9. �दवय्ांग #ववाह  एवं  कलय्ाणी  #ववाह के �करण9 का  िनराकरण �जला सत्र से
�कया जाना होता है, �कंतु उक्त योजनाओं म) भी आवेदन अिधक समय से लं#बत
है, अत: �जला अिधकार0 उक्त योजनाओं म) �ापत् आवेदन9 क, िनयिमत समी-ा
करते हुये लं#बत आवेदन9 का िनराकरण समय-सीमा म) करना सुिन�Tत कर)।

10. संचालनालय के प� �ं. सथ्ा./2024/918 �दनांक 30/05/2024 म) #वभाग म) पदसथ्
समसत् अिधकाOरय9 / कम1चाOरय9 को HRMS पोट1ल पर onboard करने हेतु लेख
�कया गया था व सतत ् �जल9 से प�ाचार �कया जा रहा है �कंतु 1 वष1 से अिधक
समय होने के उपरांत भी समसत् अिधकाOरय9 /कम1चाOरय9 क, जानकार0 को HRMS
पोट1ल पर onboard नह0ं �कया गया है, अत: 31 जुलाई 2025 तक #वभाग के
समसत् अिधकाOरय9 /कम1चाOरय9 को HRMS पोट1ल पर onboard करना सुिन�Tत
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कर)।
11. शासक,य/ #वभागीय मानय्ता �ापत् अशासक,य संसथ्ाओं को #वभागीय पोट1ल पर

onboard करने हेतु �दनांक 14/06/2022 को संचालनालय से प� जार0 �कया गया
था, �कंतु  #वगत  3  वषF  म)  सतत ् मॉिनटOरंग करने के उपरांत  भी #वभागीय
मानय्ता �ापत् समसत् अशासक,य संसथ्ाओं को #वभागीय  पोट1ल पर onboard
नह0ं कराया जा सका है, यह खेदजनक है। सभी �जला अिधकार0 31 जुलाई 2025
तक समसत् #वभागीय मानय्ता �ापत् अशासक,य संसथ्ाओं को #वभागीय पोट1ल पर
onboard कराना सुिन�Tत कर)।

12. समसत् शासक,य/ #वभागीय मानय्ता �ापत् अशासक,य सं3थाओं एवं ड0ड0आरसी के
अनुदान �सत्ाव #वभागीय पोट1ल (socialjustice.mp.gov.in) पर ऑनलाईन �ापत्
�कये जाने के संबंध म) शासन Kारा �दनांक 21/03/2025 को प� जार0 �कया गया है
�कंतु अनुदान �ापत् करने हेतु अतय्ंत कम संसथ्ाओं Kारा ह0 आवेदन ऑनलाईन
�कया गया है, जब�क शासन के सप्षट् िनद7श है �क #वतत्ीय वष1 2025-26 से
अनुदान केवल ऑनलाईन आवेदन करने के उपरांत ह0 संसथ्ा को जार0 �कया जाये।

13. समसत् शासक,य/ #वभागीय मानय्ता �ापत् अशासक,य सं3थाओं एवं ड0ड0आरसी का
मोबाइल एपप् के माधय्म से िनर0-ण करने के संबंध म) शासन Kारा �दनांक
04/04/2025 को प� जार0 �कया गया है, �कंतु केवल 20 �जल9 Kारा 100 संसथ्ाओं
का ह0 िनर0-ण मोबाइल एपप् के माधय्म से �कया गया है। समसत् �जला
अिधकार0 �जले म) पदसथ् सामा�जक सुर-ा अिधकार0 को पोट1ल पर दज1 कर यूजर
बनाये व उनह्) िनर0-ण हेतु संसथ्ा एसाईन कर), समसत् सामा�जक सुर-ा अिधकार0
31 जुलाई 2025 तक शासक,य / अशासक,य संसथ्ाओं का िनर0-ण अपडेटेड
मोबाइल एपप् के माधय्म से करना सुिन�Tत कर)।

14. शासक,य / अशासक,य संसथ्ाओं एवं सामा�जक सुर-ा अिधकाOरय9 को #वभागीय
पोट1ल पर मािसक जानकार0 �ितमाह क, 10 तार0ख तक दज1 �कये जाने के िनद7श
है �कंतु अतय्ंत कम शासक,य / अशासक,य संसथ्ाओं एवं सामा�जक सुर-ा
अिधकाOरय9 Kारा ह0 मािसक Oरपोट1 पोट1ल पर दज1 क, गई है। सभी �जला अिधकार0
यह सुिन�Tत कर) �क �ितमाह क, 10 तार0ख तक उनके �जल) क, समसत् शासक,य
/ अशासक,य संसथ्ाओं एवं �जले म) पदसथ् सामा�जक सुर-ा अिधकाOरय9 क,
मािसक Oरपोट1 पोट1ल पर दज1 हो, �जला अिधकार0 उक्त मािसक Oरपोट1 क, समी-ा
करना सुिन�Tत कर)।

15. समी-ा म) यह तथय् भी संcान म) आया है �क �जला अिधकाOरय9/ सामा�जक सुर-ा
अिधकाOरय9 Kारा शासन / संचालनालय से जार0 प�9 का अधय्यन नह0ं �कया जाता
है, �जसके कारण योजनाओं के ��यानव्यन म) #वलंब होता है। #वभाग के समसत्
महतव्पूण1 प�/�दशा-िनद7श संबंिधत पोट1ल व #वभागीय पोट1ल पर अपलोड �कये जाते
है, अत: अिधकार0 उक्त प�/�दशा-िनद7श9 का अधय्यन करना सुिन�Tत कर)।

16. िमशन वातस्लय् योजना अंतग1त �जले के 06-18 वष1 के �दवय्ांग बचच्) को आपके
�जले के म�हला बाल #वकास अिधकाOरय9 को उनक, िलसट् सतय्ापन पशच्ात भेजे
जाने के िलए िनद7िशत �कया गया।
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17. #वभाग अंतग1त �दवय्ांगता के -े� म) संचािलत शासक,य संसथ्ाओं म) छा�/छा�ाओं
क, सु#वधा एवं आवशय्कता को d#eगत रखते हुए मूलभूत सु#वधाय) उपलबध् कराये
जाने तथा भवन संधारण एवं पया1पत् सफाई वय्वसथ्ा एवं सुर-ा के संबंध म)
िनद7िशत �कया गया।

18. अशासक,य संसथ्ाओं का गुणवतत्ा ऑ�डट/िनर0-ण �कये जाने के संबंध म) िनद7िशत
�कया गया।

19. �देश म) संचािलत नशामु#$ सह पुनवा1स केनZ् DDAC,IRCA,ODIC एवं CPLI के
केनZ्0य अनुदान �सत्ाव वष1 2025-26 के उपलबध् कराये जाने के संबंध म)
िनद7िशत �कया गया।

20. Addiction Treatment Facility (ATF Centres) 28 गैप �जलो म) खोले जाने
एवं उनके �सत्ाव एमस् नई �दलल्ी को �े#षत करने क, समी-ा हेतु िनद7िशत �कया
गया।

21. NMBA पोट1ल/ वेव िलंक पर दज1 गित#विधय9 क, जानकार0 क, समी-ा हेतु िनद7िशत
�कया गया।

22. नशामुक्त भारत अिभयान अंतग1त ग�ठत �जला सत्र0य सिमित क, वष1 2024-25
म) आयो�जत बैठक9 का #ववरण एवं बैठको म) सिमित Kारा क्या-क्या िनण1य िलये
गये है के संबंध म) जानकार0 उपलबध् कराये जाने के संबंध  म) िनद7िशत �कया
गया।

23. �जल9 म) संचािलत नशामु#$ से संबंिधत समसत् संसथ्ाओं क, #वभागीय पोट1ल पर
ऑनबो�डग कराने हेतु िनद7िशत �कया गया एवं समसत् नशामु#$ केनZ्9 से िनयिमत
aप से मािसक Oरपोट1 �ितमाह भरवाने एवं इसक, समी-ा �जला सत्र से करवाने हेतु
िनद7िशत �कया गया।

24. �देश म) संचािलत समसत् नशामु#$ केनZ्9 यथा-DDAC, IRCA, ODIC, CPLI
एवं �चार-�सार संसथ्ाओं का मोबाइल एप से मािसक िनर0-ण / गुणवतत्ा ऑ�डट
क, समी-ा हेतु िनद7िशत �कया गया।

25. वgृाVम9 म) रहने वाले वgृ9 को प)शन के संबंध म) वgृाजन9 के ब>क खाते खोलकर
#वभाग के तहत संचािलत प)शन योजनाओं म) पा�तानुसार �हत?ाह0 िचनह्ां�कत �कए
जाने के संबंध म) िनद7िशत �कया गया।

26. �देश म) सव्ै�hछक संसथ्ाओं के माधय्म से संचािलत वOरषठ् आVम9 के गेप �जले
एवं इमप्ल्ीम)�टंग एज)िसय9 के #वतत्ीय वष1 2025-26 के केनZ्0य अनुदान �सत्ाव
�े#षत करने के संबंध म) िनद7िशत �कया गया।

27. राजय् िनरािVत िनिध से �दाय अनुदान रािश के उपयोिगता �माण प� �े#षत �कये
जाने के संबंध म) िनद7िशत �कया गया।

28. उभयिलंगी वय्#$य9 के पहचान प� एवं पहचान �माण प� जार0 �कये जाने के संबंध
म) िनद7िशत �कया गया।

 
 

Ramesh Kumar Singh
DEPUTY DIRECTOR
 सामा�जक नय्ाय एवं
�दवय्ांगजनसश#$करण, म.�
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प.ृ�मांकI/376723/2025          भोपाल18-07-2025
�OतNल?प:-

1. �मुख सिचव, मधय्�देश शासन सामा�जक नय्ाय एवं �दवय्ांगजन सश#$करण
#वभाग क, ओर सूचनाथ1।

2. समसत् कलेक्टर, मEय�देश क, ओर सूचनाथ1 ।

3. समसत्  मुखय् काय1पालन अिधकार0, �जला पंचायत मEय�देश क, ओर सूचनाथ1 ।

4. समसत् अनुभाग �भार0 संचालनालय क, ओर सूचनाथ1 ।

5. समसत् �जला समनव्यक एवं सम? संयोजक और समसत् सामा�जक सुर-ा
अिधकार0 उलले्�खत #बनद्ओु को अपने-अपने �जल9 से समय-सीमा म) शत-�ितशत
िनराकरण कर इस काया1लय को अवगत कराये।

 
Ramesh Kumar Singh
DEPUTY DIRECTOR
 सामा�जक नय्ाय एवं
�दवय्ांगजनसश#$करण, म.�
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