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�मांक/I/1206504/2026/26-2                 भोपाल, �दनांक 31-07-2026
�ित,

समसत् संयुक्त संचालक/उप संचालक/सहायक संचालक,
सामा�जक नय्ाय एवं �दवय्ांगजन सश��करण �वभाग,
समसत् �जल$, मधय्�देश। 
 

�वषयः- म�ुयमं�ी जन-�व!वास अ%भयान-2026 के )*या+वयन  के संबंध म$ िनद(श।

--00--
उपरोक्त �वषयांतग)त मुखय् सिचव महोदय के प� �. 209-210/सी.एस./2026, �दनांक

28 जुलाई, 2026 (�ित संलगन्) का कृपया अवलोकन कर$।
2/    रा0य शासन 1ारा म�ुयमं�ी जन-�व!वास अ%भयान-2026 /दनांक 07 अग2त, 2026 से
08 जनवर5, 2027 तक संचा%लत )कए जाने के 9नद:श जार5 )कए गए ह=। अिभयान का मुखय्
उ2े3य शासन क4 जनक5याणकार6 योजनाओं एवं लोक सेवाओं का �भावी ��या8वयन सुिन�9त
करना, :े� ;मण, िनर6:ण एवं जन-संवाद के मा<यम से आमजन क4 सम>याओं एवं िशकायत?
का @वAरत एवं गुणवBापूण) िनराकरण करना, सेवाओं के समयबD �दाय क4 सतत समी:ा करना
तथा शासन एवं नागAरक? के म<य �वFास, पारदिश)ता एवं उBरदािय@व को सुGढ़ करना है।
3/    अिभयान �@येक सJाह शु�वार को आयो�जत �कया जाएगा तथा इसके ��या8वयन का
आधार "संवाद, समाधान, संवेदनशीलता एवं सादगी" के चार >तंभ ह?गे।
4/    उ� �दशा िनद(श के अनु�म म$, सामा�जक 8याय एवं �दLयांगजन सश��करण �वभाग के
संभागीय/�जला >तर पर पद>थ सम>त संयु� संचालक/उप संचालक/सहायक संचालक? को
िनMनानुसार िनद(िशत �कया जाता है �क वे �जला कलेNटर के माग)दश)न एवं िनद(शन म$ अिभयान
के सफल ��या8वयन हेतु स��य सहभािगता सुिन�9त करते हुए िनMनिल�खत काय)वाह6 कर$:-

1. अिभयान के अतंग)त �जला कलेNटर के िनद(शन म$ आयो�जत :े� ;मण, िनर6:ण, जन-
संवाद एवं जनसुनवाई काय)�म? म$ अिनवाय) Qप से सहभािगता सुिन�9त कर$ तथा
�वभागीय योजनाओं एवं सेवाओं से संबंिधत सम>त �करण? का @वAरत िनराकरण कराएं।

2. :े� ;मण के दौरान आमजन से सीधे संवाद >था�पत करते हुए उनक4 सम>याओं एवं
िशकायत? का यथाशीS िनराकरण सुिन�9त कर$। साथ ह6 �वभागीय योजनाओं के �भावी
��या8वयन, लाभािथ)य? को समयबD सेवाएं उपलTध कराने तथा लोक सेवा �दाय Lयव>था
क4 सतत समी:ा कर$।
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3. �वभाग से संबंिधत सी.एम. हे5पलाइन, जनसुनवाई एवं लोक सेवा गारंट6 अिधिनयम के
अतंग)त लं�बत �करण? क4 िनयिमत समी:ा कर$ तथा यह सुिन�9त कर$ �क—

�वभाग >तर पर कोई भी िशकायत अनाव3यक Qप से लं�बत न रहे।

�जला >तर पर �ाJ सम>त िशकायत? एवं आवेदन? का समय-सीमा म$ शत-�ितशत
िनराकरण �कया जाए।

िनराकरण गुणवBापूण) एवं संतोषजनक हो।

4. अिभयान अविध के �@येक शु�वार को अपने �शासिनक :े� म$ फ45ड ;मण एवं िनर6:ण
अिनवाय) Qप से कर$। ;मण हेतु :े� एवं सं>थाओं का चयन >थानीय आव3यकताओं,
�वभागीय �ाथिमकताओं एवं �जला कलेNटर के िनद(शानुसार �कया जाए।

5. िनMन �वभागीय योजनाओं/कायV क4 �वशेष समी:ा एवं @वAरत काय)वाह6 सुिन�9त क4 जाए
—

सामा�जक सुर:ा प$शन योजनाओं के लं�बत �करण? का िनराकरण।

मुWयमं�ी क8या �ववाह/िनकाह योजना, �दवय्ांगजन? के िलये िश:ा �ोतस्ाहन
योजना, �दवय्ांग �ववाह �ोतस्ाहन योजना के लं�बत �करण? का शीS िनXपादन।

पा� �हतYा�हय? को समयबD लाभा8वयन।

6. ‘नशामु� भारत अिभयान’ अतंग)त �देश के छा�ावास/शासक4य शालाओं एवं महा�व[ालय
के �ाचाय), अधी:को, मा>टर \ेनस) एवं मा>टर वोिलं�टयस) क4 सहभािगता से नशामु��
अिभयान �चार-�सार क4 सतत काय)वाह6 क4 जाव$।

7. �वभाग के अधीन संचािलत सम>त शासक4य एवं अशासक4य सं>थाओं तथा �वशेष
�व[ालय? म$ मूलभूत सु�वधाओं क4 उपलTधता सुिन�9त करने हेतु िनर6:ण एवं मॉिनटAरंग
तथा आव3यकतानुसार �जला कलेNटर के मा<यम से �>ताव �े�षत �कए जाएं।

8. �@येक शु�वार को आयो�जत मुWयमं�ी जन-�वFास अिभयान के उपरांत �वभाग से
संबंिधत िनMन �बंदओुं का समे�कत �गित �ितवेदन तैयार �कया जाए—

सी.एम. हे5पलाइन क4 �>थित।

जनसुनवाई �करण? क4 �>थित।

लोक सेवा गारंट6 अिधिनयम अतंग)त �करण।

सामा�जक सुर:ा प$शन।
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मुWयमं�ी क8या �ववाह/िनकाह योजना।

सं>थागत िनर6:ण।

9.  उपरो� समे�कत �ितवेदन �@येक शु�वार को अिभयान क4 गित�वधी उपरांत �ित
मंगलवार अिनवाय) Qप से आयुक्त, सामा�जक नय्ाय एवं �दवय्ांगजन सश��करण संचालनालय
1ारा उपलबध् कराई गई िलंक के माधय्म से गूगल शीट (https://socialjustice.mp.gov.in/)
पर जानकार6 दज) �कया जाना सुिन�9त कर$।

10.  सुिन�9त �कया जाए �क �जला कलेNटर के िनद(शन एवं माग)दश)न म$ �वभाग क4 भूिमका
स��य, उBरदायी एवं पAरणामो8मुख रहे तथा अिभयान के उ2े3य? क4 �भावी पूित) हेतु सभी
अिधकार6 पूण) सम8वय के साथ काय) कर$।

     संवाद, समाधान, संवेदनशीलता एवं सादगी मुखय्मं�ी जन �वशव्ास अिभयान के ये 04
सत्मभ् ह̂। पारदश_ और उतत्रदायी �शासन इस अिभयान का �ित�बंब है। अत: अिभयान के
��यानव्यन को सवaचच् �ाथिमकता देते हुए इन �दशा-िनद(श? का कड़ाई से अनुपालन सुिन�9त
कर$।
संलगन्:- उपरोक्तानुसार

(जगनन्ाथ जाटव)
अवर सिचव

म<य�देश शासन
सामा�जक 8याय एवं �दLयांगजन सश��करण �वभाग

 
�मांक/I/1206504/2026/26-2                 भोपाल, �दनांक 31-07-2026
�ितिल�प,

1. �वशेष सहायक, माननीय मं�ीजी, मधय्�देश शासन, सामा�जक नय्ाय एवं �दवय्ांगजन
सश��करण �वभाग क4 ओर सूचनाथ)।

2. उप सिचव, मधय्�देश शासन, मुखय् सिचव काया)लय, मं�ालय, भोपाल क4 ओर मुखय्
सिचव महोदय के उपरोक्त िनद(श? के अनु�म म$ सूचनाथ) �े�षत।

3. अपर मुखय् सिचव, मधय्�देश शासन, सामानय् �शासन �वभाग क4 ओर सूचनाथ)। 
4. आयुक्त, सामा�जक नय्ाय एवं �दवय्ांगजन सश��करण संचालनालय, भोपाल क4 ओर

सूचनाथ) एवं आपके अिधनसथ् संचालनालय के अिधकाAरयो का ;मण सुिन�9त कर$।
समसत् �जल? से �ापत् Aरपोट) को समे�कत कर �जलेवार �गित Aरपोट) �वभाग को �ित
मंगलवार �े�षत �कया जाना सुिन�9त कर$। 

5. आयुक्त, �दवय्ांगजन काया)लय, मधय्�देश, भोपाल क4 ओर सूचनाथ) एवं आवशय्क
काय)वाह6 हेतु अYे�षत।

6. समसत् कलेक्टर, मधय्�देश क4 ओर सूचनाथ) एवं आपक4 ट6म को �वभाग क4 संसथ्ाओं
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के िनर6:ण कराये जाने हेतु िनद(िशत करने का कषट् कर$। िनधा)Aरत िनर6:ण �प� �वभाग
क4 वेबसाईट (https://socialjustice.mp.gov.in/) पर उपलबध् ह̂। 

 

अवर सिचव
म<य�देश शासन

सामा�जक 8याय एवं �दLयांगजन सश��करण �वभाग
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